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PRESENTACION

Los CFT's del CRUCH empezaron una reflexion sobre el éxito académico de los
estudiantes que inician su ciclo formativo. Estos estudiantes fallan en algunas
competencias basicas, especialmente en matematica y lenguaje, componentes claves
para integrar, continuar y tener éxito en sus estudios. En este contexto se puede
observar un alto porcentaje de reprobacion y repitencia en los primeros semestres de
estudio y como consecuencia de esto se constata luego una alta desercion académica
lo que posteriormente redunda en bajas tasas de titulaciones.

Tres CFT’s del CRUCH desean impulsar un plan experimental de nivelacion de
competencias basicas para estudiantes desfavorecidos académicamente con el fin de
mejorar los respectivos indicadores de eficiencia docente. Estos CFT's son los
siguientes:

+ El Centro de Formacién Técnica Lota Arauco
 El Centro de Formacién Técnica UDA

*« El Centro de Formaciéon Técnica Teodoro Wickel

En el marco de este proyecto un grupo consultor canadiense acompafo6 a estos CFT
para investigar esta problematica. Al final de la consultoria, los CFT dispondran de:

1. Un Plan de nivelacibn de competencias, y su metodologia de elaboracién,
adaptado a la realidad chilena y también suficientemente flexible como para
contemplar la situaciéon de cada institucion;

2. Un Plan de perfeccionamiento docente, con su metodologia de elaboracién para
internamente;

3. Un Sistema de Monitoreo, con su metodologia de elaboracion.

Conviene destacar que uno de los objetivos de este proyecto es que las medidas que
aqui se proponen para los tres CFTs integrados en este proyecto pueden ser
posteriormente reproducidas y replicadas en otros CFTs del CRUCH.
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El proyecto concluira con recomendaciones para la aplicacion de las distintas medidas
contenidas en el Informe final.
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CAPITULO 1: RECORDATORIO DE LAS FASES 1,2,3Y 4

Presentamos en este capitulo un recordatorio de las diferentes fases del proyecto y de
sus diferentes productos y recomendaciones.

1.1 Fase 1: Plan de trabajo y recomendaciones preliminares

La fase 1, no presencial, se desarrollé durante el mes de marzo 2009. Esta fase sirvi
para definir la metodologia y para producir el plan de trabajo para las fases siguientes.
Como resultado de esta fase se elaboré un informe titulado Plan de trabajo y
recomendaciones preliminares. Este informe integro los siguientes elementos:

« Un marco de referencia de los factores que pueden influir sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje;

« Una nota metodoldgica que permitié presentar los métodos y actividades que se
movilizaron para la recoleccion de los datos durante la fase 2;

e Un calendario de los encuentros y actividades de la fase 2;
e Una propuesta de trabajos interfases;
e Las recomendaciones preliminares para la consulta;

* Los esquemas de entrevistas de la fase 2.

1.2 Fase 2: Diagnéstico académico

La fase 2, presencial, tuvo lugar del 9 al 20 de marzo 2009 en los tres CFTs. El equipo
de consultores permanecié 3 dias en cada CFT para realizar las entrevistas y los
encuentros con los directivos, los docentes y los estudiantes. Las entrevistas
permitieron recoger datos sobre la problematica de la eficiencia docente con los
estudiantes del primer ciclo.
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Ademas, en cada CFT, un dia entero fue utilizado para hacer un taller sobre el tema:
Metodologia de Ensefanza en Ciencias Basicas. Este taller presenté las experiencias
canadienses en este ambito con el fin de alimentar y aplicar creativamente las
reflexiones al contexto chileno.

1.3 Fase 3: Plan de nivelacion de competencias

La fase 3, no presencial, empezé a fines del mes de marzo de 2009. La primera etapa
de esta fase estuvo dedicada a la redaccion del Informe 2 titulado Analisis de los
datos.

Este analisis indicd que el desempenfio estudiantil, al inicio del ciclo de formacion en los
CFTs, esta influido por tres componentes, a saber:

¢ El estudiante;
¢ El curso seguido;

» La institucion que frecuenta y que aplica las politicas establecidas por el
propio establecimiento educacional.

En estas tres componentes hay factores pedagdgicos, didacticos, organizacionales,
psicologicos, sociales y econdmicos que influyen sobre los progresos escolares, pero no
de la misma manera ni con la misma intensidad. El cuadro 1 que sigue presenta estos
factores distribuidos en aquellos que influyen negativamente, factores que no influyen ni
en un sentido ni en otro, y finalmente, en factores que influyen positivamente en el
rendimiento escolar de los estudiantes de primer afio de los CFTs.

cuADRO 1: FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE EL DESEMPENO ESTUDIANTIL AL INICIO DEL CICLO DE
FORMACION

FACTORES PRECISIONES OBSERVACIONES

FACTORES NEGATIVOS

A.1 | Caracteristicas * Inmadurez (joven / objetivos | Otras caracteristicas
sociodemogréficas no claros / motivacion sociodemograficas no
personal fragil) parecen tener una influencia
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matematica , aunque
consideran esta materia
como indispensable para los
estudios técnicos

Los estudiantes no rechazan
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FACTORES PRECISIONES OBSERVACIONES
Falta de recursos muy importante, salvo el
econdémicos género que, muchas veces,
Falta de apoya familiar tlepe una influencia p93|t|va,
al igual que los estudiantes
que tienen mas edad y que
son mas responsables
A.2 | Caracteristicas Nivel bajo en matematica
educativas Problemas de lecto-escritura
y de expresion
Procedencia de escuelas en
donde la formacion es
deficiente
Notas muy bajas
Carencias personales y
sociales
Falta de habitos de estudio y
de la cultura del esfuerzo
académico
C.7 | Coherencia entre los La preparacion de los Salvo algunas excepciones
programas y sus estudiantes no es adecuada
requisitos para los estudios superiores
académicos Los CFTs hacen esfuerzos
para que los contenidos de
matematicas y de ciencias
basicas sean funcionales a
las carreras, pero no todos
los CFT estan al mismo nivel
A.3 | Capacidad de Los estudiantes del turno Si el trabajo de los
dedicarse a los diurno tienen mas tiempo estudiantes esta en relacion
estudios libre, pero no pueden con los estudios hay menos
aprovechar esa situacion por | problemas. Esta situacion se
falta de buenos métodos de | encuentra mas en los
trabajo estudiantes del turno
vespertino
A.8 | Percepcion de las Los estudiantes rechazan la | Existe una cultura nacional

de rechazo de la matematica

Existen en “el aire” muchas
ideas para mejorar los cursos
y la pedagogia de la
matematica: partir de
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FACTORES PRECISIONES OBSERVACIONES

el esparol en si mismo, pero | problemas, trabajar con las
tienen muchas dificultades representaciones, trabajar
para interpretar textos y con situaciones externas a
comunicar ideas las matematicas, trabajar

« Elinglés es importante para matematicas mas a.plicadas
los estudiantes pero vacilan | @ cada carrera, clinicas de
en dedicarle tiempo a esta | Matematicas...
disciplina También el nivel bajo de

lenguaje (lectura, habla,

escritura) de la cultura
ambiente no ayuda

Los estudiantes de las

carreras de servicios ven

mas la importancia del
dominio de los idiomas

C.1 | Competencia de * Los estudiantes de primer Salvo los estudiantes del
base en afno no tienen un dominio CFT UDA que tienen un
L suficiente de esta dominio un poco mas fuerte
comunicacion competencia de esta competencia de base
C.2 | Competencia de * Los estudiantes de primer Cuando se habla de situar,
base en la gestién de afo no tienen un dominio recoger y organizar la
I e suficiente d_e esta |nformaC|on_ muchas veces
competencia es la capacidad de organizar
la informacién la que falta
C.3 | Competencia de » Los estudiantes de primer Hay excepciones
base en el andlisis y afo no tienen un dominio
el @ suficiente d'e esta
competencia
problemas
C.4 | Competencia de * Los estudiantes de primer Hay excepciones
base en metodologia afo no tienen un dominio

personal de trabajo suficiente de esta

competencia
C.1 | Gestion de los e Existe una alta tolerancia de | Hay variaciones entre CFT
2 resultados la tasa de fracaso en las En algunas carreras la tasa
evaluaciones de fracaso en las

« No existe en todos los CFT | evaluaciones puede alcanzar
o . o,
una politica clara y aplicada 40%
de gestion de los resultados | Hay evaluaciones de
recuperacion y clases de
apoyo
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FACTORES

PRECISIONES

OBSERVACIONES

FACTORES NEUTROS

A4 Caracteristicas
familiares

Muchos estudiantes de
primer ano tienen personas
a cargo

Las responsabilidades
familiares no influyen
negativamente en los
estudios. Muchas veces eso
contribuye a aclarar los
objetivos.

No existe gran apoyo familiar
para desarrollar los cursos y
carreras de los estudiantes.

A.6 Pertenencia a una
etnia

Generalmente los
estudiantes que provienen
de una etnia se integran
bien con los otros

No hay problemas de
adaptacién o de deserciéon
especificas de los
estudiantes indigenas

Hay becas especificas para
ayudar a los estudiantes
indigenas

C.1 | Valores promovidos
3 en el CFT

Muchos valores son
promovidos en los CFTs:
respeto, tolerancia,
pluralismo, promocion
regional, espiritu de
emprendimiento, valores
civicos y éticos, rigor,
perseverancia,
responsabilidad,
creatividad...

La tendencia de los valores
es “humanista”, “ética” y
“civilizada”. Los valores
ligados a la vida laboral

estan en segundo plano.

C.1 | Calidad de los

4 vinculos que
mantiene el CFT con
las familias y con la
comunidad

En los CFTs donde la
problematica local y regional
es fuerte existe una relacion
con las familias, la
comunidad y las empresas

En ciertos casos, la relacion
con las familias parece
depender de la inversion
financiera que han realizado
La reputacién de los CFTs va
en aumento. Las empresas
tienen una creciente
percepcion de los egresados
Algunos profesores trabajan
en empresas que pertenecen
al dominio de los programas
lo que refuerza la pertinencia
de éstos, aunque trabajen a
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FACTORES

PRECISIONES

OBSERVACIONES

tiempo parcial.

C.1 | Métodos de

5 organizacion de la
formacion de los
programas ofrecidos

Mayoritariamente se utilizan
los cursos presenciales

En todas las carreras hay
practicas en las empresas

C.1 | Presencia eficiente
0 de los diversos
servicios para la
buena adaptacion y
utilizacion de los
estudiantes

Los servicios extra escolares
estan poco desarrollados en
los CFTs (por ejemplo: no

hay servicios de orientacion)

Muchas veces faltan
espacios, servicios de
cafeteria, laboratorios,
bafos, equipamientos,
deportes, residencias...

A pesar de varias faltas se
reconoce que los servicios
basicos estan disponibles en
los CFTs

C.1 | Gestion de los
1 comportamientos y
de la disciplina

En general existe en los
CFTs una obligacion de
asistencia a los cursos

En ocasiones
comportamientos
inapropiados que vienen
muchas veces de jovenes
varones (escuchan musica,
charlan, suenan celulares,
entran y salen de la clase,
llegan tarde...)

No hay problemas serios de
disciplina en los CFTs

FACTORES POSITIVOS

A.5 | Resiliencia

Los estudiantes que
frecuentan los CFTs son
generalmente jévenes muy
sanos que quieren progresar
y aprender

A7 Orientacion
vocacional clara

En general los estudiantes-
trabajadores de los CFTs
tienen une orientacién
laboral clara, salvo los
jévenes que recién salen de
la ensefianza media

La orientacion laboral debe
tener en cuenta el hecho que
las carreras técnicas estan
socialmente desvalorizadas
en Chile

Las empresas no ven una
diferencia entre los “técnicos”
y los “tecnélogos”
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FACTORES

PRECISIONES

OBSERVACIONES

En general existe en la
sociedad chilena (familias,
empresas, instituciones) una
desvalorizacion de las
carreras técnicas

B. Adaptacion social de
los estudiantes

En general los estudiantes
se sienten relativamente
apoyados por su familia

Cuando hay poco respaldo
del grupo familiar los
estudiantes se apoyan
muchos entre ellos

Existen becas para apoyar
los estudiantes (por ejemplo:
becas nuevo milenio) pero el
acceso no es universal

Salvo algunas excepciones

C.5 | Pedagogia
constructivista

Se adopta la ensefanza por
modulos o por competencias

Se intenta hacer participar a
los estudiantes

Se utilizan
monitores/alumnos
ayudantes (estudiantes mas
aventajados que ayudan a
otros)

Se utilizan contenidos
cercanos del contexto de la
carrera

No todos los profesores
conocen este tipo de
pedagogia

En algunas carreras, la
elevada cantidad de alumnos
impide a veces la utilizacion
de esta pedagogia

No existen equipos de
pedagogos por carreras o
disciplinas

Falta formacion pedagégica y
didactica en los docentes de
CFTs

C.6 | Pedagogia de
remediacion

Hay horarios de atencion al
alumno

En cursos chicos se hace un
seguimiento mas
personalizado

Se toman pruebas
recuperativas

En mucho casos, la
evaluacion no es todavia un
instrumento de aprendizaje
Hay variaciones entre los
CFTs

C.8 | Elaboracion de
medidas para facilitar
el pasaje del nivel

Hay muchas medidas para
facilitar la buena adaptacion
a los estudios
postsecundarios: curso de

Son medidas recientes y
todavia no se ven los efectos
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FACTORES PRECISIONES OBSERVACIONES
secundario al nivelacion, aumento de
postsecundario numeros de horas en
matematica...

» Existen tests diagnésticos
iniciales en los CFTs

C.9 | Ambiente enel CFT |+ Hay buena comunicacién en | Hay variaciones entre
los CFTs carreras

» Existe enlos CFTs una
relacion de cercania 'y
confianza sin perder el
respeto

* Estudiantes tienen un
sentido de pertenencia a su
CFT

Estos resultados indican que los resultados en el progreso escolar estan determinados,
en gran parte, por factores vinculados al estudiante: madurez, apoyo financiero, grado
de interés hacia la disciplina, autonomia y aptitudes para el trabajo intelectual, asi como
también el sentido de responsabilidad. Ademas, los métodos de aprendizaje y el
contexto general en el cual los estudiantes evolucionan, ejercen un efecto positivo sobre
el éxito en los estudios.

La segunda y ultima etapa de la fase 3 tuvo por objetivo la redacciéon de una primera
version del presente Informe Final con sus requisitos:

¢ Un plan interinstitucional de nivelacion de competencias;
* Un plan de perfeccionamiento docente;

* Un sistema de monitoreo.

1.4 Fase 4: Diseiio del sistema de monitoreo

La fase 4, presencial, constituye la conclusién de la consulta. Durante esta fase se
realiza la presentacion y el mejoramiento del Informe 3.
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Esta ultima fase se utiliza para dar una forma completa y reflexiva al Sistema de
Monitoreo. La realizacién del Taller N° 2 sobre el tema Monitoreo y seguimiento del
sistema permitié obtener este objetivo.
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CAPITULO 2: PLAN INTERINSTITUCIONAL DE NIVELACION DE COMPETENCIAS

En este capitulo presentamos un plan interinstitucional de nivelacion de competencias
que permita, a mediano plazo, afrontar el problema de las altas tasas de reprobacion y
desercion de los estudiantes, considerando los principales factores causantes de esta
situacion. También presentamos ciertas estrategias a seguir para favorecer el
fortalecimiento de las competencias basicas en lenguaje y matematicas, de las
habilidades socio-afectivas y del refuerzo de la motivacion de los estudiantes que
ingresan a los CFTs.

2.1 Definicion de la eficiencia docente

Para definir la eficiencia docente debemos pensar en términos de “procesos”. En un
centro de formacién encontramos cuatro procesos claves:

e Matriculacién e integracion: este primer proceso caracteriza la capacidad del
centro de atraer, retener e integrar a los estudiantes de la comunidad durante el
tiempo necesario para terminar su formacion;

* Formacioén: este segundo proceso reune todos los servicios y actividades que
tienen por objetivo desarrollar todos los conocimientos y las competencias
ofrecidas al estudiante en el respectivo programa de la carrera;

« Titulacion: la titulacién es el proceso que permite reconocer formalmente las
competencias desarrolladas por el estudiante en una carrera definida. Este
proceso incluye también el reconocimiento y la valorizacién de los titulos por
parte de las empresas;

* Insercioén laboral: este cuarto proceso indica la capacidad de los egresados de
los CFTs, con apoyo del respectivo Centro, de buscar un trabajo vinculado con
su formacion. Este proceso incluye también la satisfaccién de las empresas.
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La Figura 1 presenta estos procesos repartidos en cuatro semestres. En cada proceso
el estudiante debe obtener logros significativos desde el punto de vista de sus objetivos
personales. Esto no significa que cada estudiante de un CFT hara un recorrido lineal o
similar. En efecto, hay estudiantes, como por ejemplo los del turno vespertino, que ya
estan integrados, de una u otra manera, al mercado laboral. Ellos no tienen los mismos
objetivos que los jovenes estudiantes del turno diurno.

En cada proceso encontramos factores diferentes que favorecen la eficiencia docente.
Por otra parte el éxito en un determinado proceso puede influir positivamente en los
otros. Hay principalmente dos procesos importantes involucrados en la eficiencia
docente para el caso de los estudiantes del primer ciclo (ver Figura 1): el proceso de
matriculacién / integracion y la primera parte del proceso de formacion.

La eficiencia docente se manifiesta en esta instancia en la capacidad de entender y
superar ciertas situaciones de los estudiantes: problemas familiares, falta de madurez y
de dedicacién al estudio, baja autoestima, fracasos escolares anteriores, falta de
conocimientos previos. En este contexto las caracteristicas afectivas contribuyen de
manera notable en la eficiencia del trabajo docente. También influye el tipo de
ensefianza que se imparte, la capacidad de comprometer intelectualmente a los
estudiantes y el ambiente de aprendizaje que reina en el aula o el centro juegan un rol
importante en los resultados del proceso formativo.

FIGURA 1: PROCESOS CLAVES DE LA EFICIENCIA DOCENTE EN LOS CFTS
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2.2 Problematica de los estudiantes del primer ciclo en los CFTs

Los datos recogidos durante la fase 2 del proyecto permitieron identificar la
problematica de la falta de adaptacién de los estudiantes del primer ciclo de los CFTs a
las exigencias propias de ese ciclo. Esta problematica se presenta en las Figuras 2y 3.

La Figura 2 permite expresar los factores que influyen en el desempefio estudiantil en la
forma de un “arbol de problemas”. Este arbol de problemas presenta los factores
identificados durante la fase 2 del proyecto como negativos, los factores neutros que
pueden pasar a ser positivos y los factores positivos que pueden ser mejorados. En esta
Figura se ve la importancia de los factores personales del estudiante en el proceso de
falta de adaptacion que conduce a una eficiencia docente débil durante el primer ciclo.

La Figura 3 propone una lectura reversa de la Figura 2, esto es, en la forma de un “arbol
de soluciones”. En la Figura 3 se presentan las soluciones a un nivel estratégico.

Como se puede constatar hay dos estrategias que se completan y refuerzan
mutualmente:
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Una estrategia de promocion social de la formacion técnica: es una
estrategia a largo plazo, que supera la problematica del primer ciclo de estudio
del estudiante de CFT, sino incluso el propio rango de accion y trabajo del
Centro. Esta estrategia tiene por objetivo cambiar el contrato socio-didactico que
prevalece en la sociedad chilena. Un aspecto clave de ese contrato es el estatus
de los técnicos en la sociedad. En la medida que cambie la percepcion social de
la figura del técnico, los CFTs seran vistos como la opcién y la via mas eficiente
para conseguir un empleo de técnico en el mercado laboral, en lugar de ser
vistos como centros que sélo convienen a un determinado tipo de estudiante.
Esta estrategia puede influir directamente sobre los dos polos de la eficiencia
docente, esto es en el proceso de matriculacion/integracion y en el proceso de
insercion laboral.

Una estrategia de éxito estudiantil: los CFTs reciben estudiantes con muchas
deficiencias que no van de la mano con las exigencias de la educacion superior.
Los CFTs pueden adoptar una estrategia para la buena adaptacion de estos
estudiantes, sin comprometer por ello la calidad de los estudios. Esta estrategia
tiene tres aspectos interrelacionados:

o Un primer aspecto es el de favorecer la adaptaciéon personal para ayudar
al estudiante a tomar en serio sus estudios, identificar sus fortalezas y
sus debilidades y aprovechar ciertas medidas para superar sus
dificultades. Las distintas medidas que dependen de la institucion o de la
pedagogia y de la didactica deberian integrarse a estas estrategias con
el fin de mejorar el proceso de adaptacion personal de cada estudiante.

o Un segundo aspecto es la adaptacién de los cursos a los requisitos de la
carrera. Cada carrera tiene un perfil diferente de exigencias para obtener
la titulacion y eso debe ser reflejado desde el primer ciclo. Esto implica
idealmente una adaptacién de las disciplinas de base a cada carrera.
Claramente, las exigencias en matematica en wuna carrera de
mantenimiento industrial no son las mismas que para una carrera en el
area del turismo. De la misma manera, el inglés de las carreras de tipo
“servicios” exige habilidades en conversacion mientras que el inglés de
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las carreras de tipo “produccion de objetos” exige mas bien habilidades
en la lectura de textos técnicos.

o El ultimo aspecto es la adaptacion de los estudiantes a la institucion. Hay
una panoplia de servicios, de medidas, de politicas que se pueden afadir
para facilitar la integracion de los estudiantes y favorecer su dedicacion al
estudio.

La estrategia de éxito formativo puede influir en la eficiencia docente debido a que el
progreso escolar esta determinado, en gran parte, por factores vinculados al estudiante:
madurez, apoyo financiero, grado de interés hacia la disciplina, autonomia y aptitudes
para el trabajo intelectual, sentido de responsabilidad. Ademas, los métodos de
aprendizaje asi como el contexto general en el cual los estudiantes desarrollan sus
estudios, influyen positivamente en el éxito en los estudios.

La estrategia de éxito formativo indica también que, para mejorar la eficiencia docente,
es necesario intervenir temprano en el primer ciclo de tal manera que se podria hablar
de una “pedagogia del primer ciclo”. Los estudiantes que superan el primer ciclo tienen
menos problemas para obtener sus objetivos de formacién. En un programa que tan
s6olo dura dos afos los CFTs tienen unos pocos meses para identificar y arreglar los
problemas de adaptacion urgente.
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FIGURA 2: ARBOL DE PROBLEMAS DE FALTA DE ADAPTACION AL PRIMER CICLO
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FIGURA 3: ARBOL DE SOLUCIONES DE ADAPTACION AL PRIMER CICLO
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2.3 Objetivos de un plan de nivelacion para los estudiantes del primer ciclo

Para identificar los principios y los objetivos del plan de nivelacion tenemos dos
estrategias. La primera es una estrategia de promocién social de la formacién técnica y
la segunda es una estrategia de éxito estudiantil.

La primera es una estrategia a largo plazo la que incluso va mas alla del trabajo sélo del
CFT. Por otra parte hay componentes de la segunda estrategia que no estan en manos
de los CFT, por ejemplo el apoyo econdmico que pueden recibir los estudiantes. Pero
los CFT pueden unirse para influir sobre estos aspectos.

De manera general los CFT pueden influir directamente sobre las condiciones
psicopedagogicas, tales como los recursos docentes (profesores, programas de
estudios, locales, biblioteca, salas de trabajo) o las condiciones de los estudiantes
(eleccion de programa y ritmo de estudios). También los CFT pueden influir
directamente sobre la motivacion de los estudiantes, donde se consideran
especialmente sus caracteristicas personales y su dedicacion a cada una de las etapas
de sus recorridos de formacion.

A lo largo de la formacion de los estudiantes hay momentos clave, momentos de duda y
de inquietudes particulares. Las primeras semanas del primer ciclo constituyen un
momento clave: no solamente se presenta el pasaje de un tipo de estudio a otro sino
que ademas se produce una confrontacion entre las competencias anteriores y las
nuevas que los estudiantes deben adquirir. Es un momento de gran vulnerabilidad en el
que los estudiantes enfrentan obstaculos que pueden conducir al abandono de los
estudios. Por ejemplo la decepcion posterior a las primeras evaluaciones puede
conducir a muchos estudiantes a dejar sus estudios.

Tomando en cuenta estos elementos, una estrategia de éxito estudiantil especifica del
primer ciclo de los CFTs debe tener como objetivos de eficiencia, vinculados a los
procesos claves, los siguientes:

* El mejoramiento de la retencién de los estudiantes de primer afio ;

* El mejoramiento de la capacitacion de los estudiantes en cada materia.

Esta estrategia reposa sobre los siguientes principios:
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o El bienestar de los estudiantes esta en primer lugar;

o Se apunta a todos los estudiantes, no solamente a un sector;

o El proceso formativo se ubica en consonancia con el desarrollo social y

educativo regional.

« Esta estrategia apunta a concretar los objetivos presentados en el siguiente
cuadro 2, en relacion con la problematica de los estudiantes que frecuentan los

CFTs.

» Esta estrategia tienen finalidades de promocioén social, de calidad de los
servicios y de eficacidad en la gestion de los centros.

CUADRO 2: OBJETIVOS DEL PLAN DE NIVELACION
OBJETIVOS DE OBJETIVOS OPERATIVOS FINALIDADES
EFICIENCIA
1.Retencidén Disminucion del abandono Promocién social

Fortalecimiento de las capacidades de los Calidad de los
estudiantes para emprender estudios técnicos | servicios
Introduccién, adaptacion y vinculacion a la Calidad de los
vida en el centro servicios

Disefio e implementacién de herramientas de
control

Gestion eficaz

Redisefo y fortalecimiento institucional: Calidad de los
Organizacion, politicas y capacitacion servicios

2. Capacitacion Redisefio curricular de las materias de base y, | Calidad de los
en general, de las materias de la carrera servicios

Fortalecimiento de las capacidades docentes Calidad de los
servicios

Disefio e implementacién de un plan de éxito
en el centro y por carrera

Gestion eficaz

Mejora de los resultados académicos de los
estudiantes del primer ciclo

Promocién social
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Cada objetivo puede medirse al menos por un indicador:

Tasa de retencion de los estudiantes después del primer ciclo;
Niveles de éxito académico en el primer ciclo de los estudiantes de los CFTs;
Elaboracién del plan de accion del éxito estudiante;

Adhesion de los docentes y de los directivos al plan de accién del éxito de los
estudiantes;

Oferta de un curso de tipo “Obtenga buenos resultados en sus estudios”;
Existencia de un nucleo de pedagogos formados por carrera

Realizacion de un retrato estadistico de los estudiantes de cada carrera
anualmente;

Existencia de Comités pedagdgicos del éxito por carrera;

Existencia de un sistema oportuno de deteccion de los estudiantes en
dificultades;

Existencia de un sistema de tutores para los estudiantes en dificultades;

Instauracién de un cuadro de mando institucional que permita seguir la
implantacién de las medidas de éxito;

Tasa de obtencion de titulos después de tres anos en las carreras donde se
establecié un plan de éxito;

Comentarios de los estudiantes sobre las medidas tomadas;
Comentarios de los directores y de los docentes sobre las medidas tomadas;

Informe de los encuentros del Comité institucional del éxito.

2.4 Medidas institucionales del plan de nivelaciéon

Se propone en este apartado una serie de medidas posibles que pueden contribuir al
éxito de los estudiantes. Estas medidas se presentan en forma de lista. Cada CFT y
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cada carrera pueden escoger los proyectos que consideren pertinentes y adaptables a
su contexto particular.

Las medidas propuestas son las siguientes:

a Semana de recepcion socio-académica de los estudiantes

Establecer una semana de inmersion en la carrera 'y en el CFT en la que las actividades
conectadas al aspecto social y académico tendrian lugar: informacion de caracter
general, relaciones con el personal, conocimiento del medio, actividades sociales (fiesta
de recepcion de los nuevos estudiantes). Una herramienta de informacién sobre las
medidas de apoyo al éxito estara disponible durante esta semana.

b Informacion sobre los servicios

Se trata de trasmitir a todos los nuevos estudiantes del CFT la informacién de caracter
general sobre los distintos servicios que ofrece el Centro. Esta informacién podria ser
presentada por categorias, segun la naturaleza de los servicios y por los responsables
de éstos. Esta informacion podria ser desarrollada en forma de un calendario de talleres
sobre diferentes temas vinculados al éxito de los estudiantes.

¢ Presentacion del centro

En encuentros con los nuevos estudiantes, presentar las distintas instancias y los
distintos parametros (reglamentos, calendario académico, etc.) que regulan la vida
estudiante asi como las personas que ocupan distintos puestos, su papel, y los
aspectos en los que pueden serles utiles. Es la ocasion de poner de relieve el plan de
éxito del centro asi como algunas actividades especificas establecidas por algunas
carreras.

d Espacios de vida por carrera
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Crear y animar momentos o lugares, en las carreras, para realizar diversos encuentros
e intercambios de y con los estudiantes, en todo lo que gira en torno a la vida y
desarrollo del estudiante. Es alli donde los estudiantes pueden crear vinculos,
intercambiar opiniones y experiencias sobre su nuevo medio, discutir de la naturaleza
de los cursos y de sus métodos de trabajo.

e Presentacion del personal por carrera

En encuentros que agrupan a todos los nuevos estudiantes, se deberan presentar la
estructura de la carrera, las personas que ocupan los distintos puestos asi como su
papel, y los aspectos en los que pueden serles Utiles.

f Recepcién de los nuevos profesores en el centro

En un encuentro oficial, presentar los nuevos profesores (profesores titulares y
asistentes), su especialidad, su interés de investigacion, etc. Se propone hermanar a un
nuevo profesor a un profesor de experiencia.

g Informacién sobre el régimen de los estudios superiores

Presentar un paralelismo entre el régimen de la escuela media y el del centro en cuanto
al horario, a las horas de curso, a la libertad de asistir al curso, a la naturaleza de las
evaluaciones asi como a las semanas de trabajo y estudio o de descanso, eftc.
Presentar la estructura del centro, de la carrera y las personas que ocupan puestos de
direccion. Presentar la estructura del programa de formacién: explicar las razones por
qué los cursos siguen un determinado orden, la naturaleza de los periodos de practicas
(si los hay etc). Dar a conocer los lugares para realizar actividades o juegos. Hacer
saber brevemente lo que se espera de los estudiantes, el momento para comenzar a
estudiar y las grandes lineas de las maneras de estudiar.

h Creacion de una asociacion de estudiantes por carrera
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Crear una agrupacion de tres o cuatro estudiantes por seccién, para actuar como
representantes en distintas instancias o ante sus pares en lo que se refiere a la vida
estudiante.

i Informacion sobre el proyecto de acompafamiento al éxito de la carrera

Presentar el proyecto a los estudiantes de cada carrera, poniendo de relieve las
situaciones que el centro quiere mejorar y las distintas acciones que se estableceran a
partir del primer semestre para los nuevos estudiantes. Precisar la forma en que el
centro se propone evaluar los resultados obtenidos asi como lo que se espera de los
estudiantes.

j Creacion de redes socio-laborales

Instauracion de redes formadas por antiguos estudiantes, por técnicos y profesionales
experimentados o por estudiantes de un mismo programa de otro centro, con el fin de
constituir un banco de titulados y técnicos que tenga como objetivo, entre otras cosas,
ilustrar el recorrido y los resultados de su vida laboral y/o profesional.

k Actividades de integracion al programa de estudios

Instaurar una actividad de integracién a la vida laboral a la cual técnicos y profesionales
en ejercicio vendrian a exponer la naturaleza de su trabajo diario. Establecer un centro
de ayuda para la redaccion de trabajos escolares.

|  Preparacion de las primeras evaluaciones

Con el fin de poner a la brevedad posible al estudiante en ritmo de estudio, hacerle
inscribir en el calendario, de manera meticulosa, la gestion de su tiempo; tras cuatro
semanas, hacer un balance para definir sus fortalezas y sus debilidades y corregir su
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plan, no sélo para las proximas evaluaciones, sino también para el resto del semestre.
Después de las primeras evaluaciones seria interesante identificar los estudiantes en
situacion de riesgo y prever medidas de remediacién adecuadas.

m Programas de actividades culturales, cientificas o artisticas

En colaboracion con las unidades o los servicios en cuestion, ofrecer una serie de
actividades especificas, con el fin de garantizar el desarrollo cultural, cientifico y artistico
del estudiante.

2.5 Apoyos al aprendizaje en el marco del plan de nivelaciéon

El estudiante debe organizarse en su nuevo papel de estudiante. Es el momento para
instalar un método de trabajo en su dia a dia, como por ejemplo: precisar sus
estrategias de estudio, discriminar en cada materia las tareas importantes de las que lo
son menos, planear adecuadamente la preparacion de sus evaluaciones, etc.

Aprender a estudiar y a organizarse es crucial para su éxito posterior. De ahi la
importancia de proporcionarle informacién precisa sobre sus resultados y de poner a su
disposicién servicios convenientes. Encontramos a continuacion una serie de medidas
posibles que pueden ayudar a los estudiantes a aprender a estudiar. Como en el caso
de la las medidas institucionales estas medidas son presentadas en forma de lista.
Cada CFT y cada carrera pueden escoger los proyectos que consideren pertinentes y
adaptables a su contexto particular.

Las medidas pueden ser las siguientes:

a Desarrollar un curso con el titulo “Obtenga buenos resultados en sus
estudios”

Education internationale / Collége Lafléche —



Disefiar un plan experimental de nivelacién de competencias bésicas para estudiantes
desfavorecidos académicamente de los CFTs del CRUCH del pais con el fin de mejorar los
indicadores de eficiencia docente

INFORME 3

Plan interinstitucional de nivelacion de competencias / Plan de perfeccionamiento docente /
Sistema de Monitoreo

Pagina 26

Este curso de una semana puede ser ofrecido en parte por Internet y otra parte en
manera presencial. Por ejemplo el estudiante podria encontrar en la red informaciones y
un test autodiagndstico sobre las competencias para seguir estudios superiores. En el
modo presencial los temas siguientes podrian ser abordados:

* Obligaciones vinculadas a los estudios superiores;
e Estructuracién del recorrido en la carrera;

e Conocimiento personal: estilos de inteligencia y aprendizaje; confirmacion de su
orientaciéon vocacional;

* Gestion personal : gestion del tiempo, gestion de la tension; percepcion de las
fortalezas, de las debilidades y de la motivacion;

» Meétodo de trabajo: lectura eficaz y tomas de notas, trabajos escritos,
exposiciones orales, trabajos en equipo, preparacion para las evaluaciones,
utilizacion de herramientas electrénicas (Word, Power Point...), ética.

* Autoevaluacion.

b Control a corto plazo

Con el fin de poner el estudiante en ritmo de estudio cuanto antes, se sugiere realizar
sin notas después de algunas semanas de cursos, seguidos de una devolucién y
correccion personalizada. Establecer, a partir de las primeras semanas, actividades
sobre el aprendizaje del trabajo intelectual: toma de apuntes, investigacion bibliografica,
esquema organizador, técnica de presentacion oral, resumen de lecturas, preparacion
para las evaluaciones, etc. Esta medida puede ayudar a implementar un sistema de
deteccién de los estudiantes en riesgo académico.

c Presentacion explicita del plan de la asignatura o médulo

Presentar la informacion necesaria para la justa comprension de la asignatura o modulo:
su posicion en el conjunto del programa y su justificacion, sus objetivos, su estructura,
los prerrequisitos, la cantidad aproximada de trabajo requerido, la naturaleza de las
evaluaciones (tipos de preguntas, criterios de correccion).
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d Simulacién de evaluaciones y su correccion

Realizar evaluaciones ficticias (sin consecuencia para los actuales alumnos) o también
dar ejemplos de evaluaciones aprobados o reprobados para destacar los aspectos
importantes a considerar en las evaluaciones.

e Apropiacion de la terminologia disciplinaria

Prever actividades con el objetivo de hacer adquirir la terminologia y conducta
disciplinaria en una institucion de educacion superior. La simple presentacion de los
conceptos no garantiza necesariamente su comprension por parte de los estudiantes;
es pues importante cuidar que los estudiantes conceptuen bien la materia y la
terminologia especifica del curso. Esta falta de manejo de la terminologia, muchas
veces observada en los estudiantes, es a menudo responsable de la incapacidad para
plantear buenas preguntas, intervenir en clase, responder bien a las preguntas de los
examenes y evaluaciones, etc.

f Formulas pedagodgicas diferenciadas

Favorecer las formulas activas (aprendizaje por proyectos, por problemas, en
colaboracion, grupos de debate), sin descuidar aquellas que permiten la memorizacion,
la codificacién, la estructuracion. Utilizar formulas que se complementan bien: trabajo en
equipo / presentacion en clase, auto aprendizajes / puesta en comun. También los
proyectos pedagdégicos podrian desarrollarse en la comunidad, con el consecuente
apoyo del centro.

g Talleres de informacioén sobre algunas competencias socio-laborales

Ofrecer una serie de actividades accesorias sobre competencias conectadas al trabajo
de técnico: comportamiento laboral, apertura a los otros, compromiso, cooperacion,
responsabilidad, respeto, etc. Todas ellas son actividades que se inscriben a la vez en
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el desarrollo de las competencias basicas y desarrollo del pleno potencial del
estudiante.

h Actividades de actualizacion

Segun el nivel de éxito de los estudiantes, ofrecer algunas actividades de recuperacion
para evitar los riesgos de fracaso en evaluaciones posteriores.

i Programa de actividades fisicas

Ofrecer institucionalmente una serie de actividades fisicas especificas especialmente
durante los periodos criticos; antes y después de las evaluaciones, por ejemplo.

j Actividades especificas conectadas a las evaluaciones

Ofrecer actividades de preparacion para las evaluaciones y encuentros después de las
evaluaciones para evaluar objetivamente los resultados obtenidos.

k Informacion académica especifica

Proponer capsulas de tipo “recordatorio” a lo largo del recorrido de un semestre. Se
podrian encontrar frases como: “Pronto comienzan las evaluaciones. ¢Ya comenzé a
estudiar? 7, o también “Quedan solo 2 semanas antes de las evaluaciones, pongase en
marcha”. Estas capsulas podrian aparecer sobre el pértico y en las carteleras en forma
de burbujas, y de la misma forma inscribirse en el cuaderno del estudiante.

I Promocion del éxito

Sugerir articulos, mensajes o comunicados que promocionan el éxito de los estudiantes
y egresados del Centro. De la misma manera, proponer modelos de antiguos
estudiantes que triunfaron y que son reconocidos en su medio.
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m Creacion de un banco de tutores

Solicitar profesionales para sostener y ayudar los estudiantes en su recorrido
académico.

2.6 Medidas especificas de los programas en relaciéon con las competencias de
base

2.6.1 Matematica

El aprendizaje de la mateméatica en la formacion técnica no solamente es necesario
para adquirir conocimientos de base que serviran para resolver problemas de
aplicacion. Varios investigadores (Skovmose 1999, Chevallard 2006 y 2007, Brousseau
1997, Sadovsky 2005, entre otros) han destacado el rol fundamental del aprendizaje de
la matematica en la formacion de individuos auténomos y de espiritu critico. Las
medidas que se presentan a continuacion en relacion con la ensefanza de la
matematica en los CFTs tienen un doble objetivo:

1. Eliminar el obstaculo que representa la matematica para la mayoria de los
estudiantes de los CFTs, tal como fue expresado por la mayoria de los docentes,
directivos y alumnos de los CFTs involucrados en este proyecto.

2. Contribuir via el aprendizaje de esta disciplina, a la formacién de técnicos que
posean:

a. La capacidad de resolver problemas conocidos;

b. La capacidad de abordar problemas nuevos con las herramientas y
conocimientos que poseen ;

c. La capacidad de iniciar la busqueda de soluciones en el caso que las
herramientas y los conocimientos sean insuficientes.
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Se recomiendan entonces las siguientes medidas:

Empezar los temas nuevos a partir de secuencias de problemas que los
alumnos pueden abordar y comprender y cuya resolucion total requiera de los
nuevos contenidos a aprender.

Articular las soluciones de esos problemas a las teorias que se desean ensefiar
(esto es, arribar a las definiciones y teoremas, en lugar de partir de ellos).

Respetar en la medida de lo posible el ciclo de: presentacién de problemas
-articulacion de teoria y técnicas - problemas de aplicacion.

Apuntar en todo momento a la reflexion (esto que hago, ¢para qué lo hago, qué
me permite saber, encontrar o resolver?)

Apuntar en todo momento al control autébnomo de las respuestas, eligiendo
actividades matematicas propicias a tal fin. Hay ejercicios en los que los
alumnos pueden, por si mismos, validar las respuestas, la eleccion de estos
ejercicios y problemas se presenta como una herramienta interesante para hacer
crecer a los alumnos en su capacidad de analisis y autonomia. A modo de
ejemplo: la realizacion de un calculo de operaciones combinadas vs. la
resolucion de una ecuacién. Este ultimo permite al alumno controlar la
respuesta, y en su realizacion se llevan también a cabo operaciones
combinadas.

Especialmente para alumnos débiles, cada dos o tres clases hacer un breve
resumen de las dos o tres clases anteriores, dejando escritas en el pizarron
algunas trazas o férmulas fundamentales.

No cargar las asignaturas con aspectos técnicos al comienzo del semestre. Se
recomienda trabajar los aspectos mas técnicos al final, cuando una técnica sea
percibida por los estudiantes como una herramienta util para la resolucién de un
problema mas conceptual, y no como un fin en si mismo.

En continuidad con la medida precedente, no se recomienda la realizacion de un
curso inicial corto preparatorio basado en el aprendizaje de técnicas
matematicas como aprendizajes previos. Esos cursos habitualmente refuerzan la
idea de “aprender recetas” y atentan contra una comprension mas basada en la
reconstruccion del sentido de los objetos matematicos.
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* Integrar los aspectos técnicos a aprender contextualizandolos en lo posible en
situaciones de aprendizaje que les den sentido, intentando mantener el equilibrio
entre los aspectos conceptuales y técnicos. A modo de ejemplo: muchas veces
se inicia un curso con nociones algebraicas y se hace énfasis en la primera parte
del curso en la factorizacion de expresiones algebraicas, por ejemplo,
expresiones algebraicas de segundo grado. Desde el punto de vista de los
consultores, no tiene mucho sentido aprender la factorizacion de estas
expresiones antes de trabajar con funciones cuadraticas. Una funcién cuadratica
factorizada “muestra” sus raices, eso da un sentido y un interés a la
factorizacion. Hay muchas mas chances de éxito de aprender la técnica de
factorizacion si se comprende un uso concreto, mas alla de la factorizacién en si
misma.

* Aprovechar los contextos de las diferentes carreras para desarrollar materiales
especificos de matematica para cada carrera, tomando en cuenta la
especificidad de cada una de manera tal que atraigan la atencién de los alumnos
por la afinidad de los temas.

* Realizar una o dos veces por semestre actividades integradoras de dos o mas
temas de cada materia.

* No se recomienda la realizacion de clases de apoyo especificas para alumnos
en dificultad en donde se repiten casi las clases de los cursos regulares, también
en ese tipo de cursos hay una tendencia a “ensefar recetas”, aunque
reconocemos que sin resolver la situacién, a corto plazo la alivian.

* Realizar talleres optativos de tipo “ayuda para hacer los deberes” en donde el
alumno es el responsable de su trabajo y el docente a cargo del taller tiene un
rol de orientador.

* Se recomienda, tal como se hace en algunos cursos del CFT UDA la deteccién
de alumnos “monitores” a los que se pondra a cargo de un alumno débil. El éxito
del alumno débil traera como recompensa algunos puntos extras en la nota del
alumno monitor.

e Incorporar también experiencia del CFT Lota Arauco de alumnos ayudantes.
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* No disminuir el nivel de exigencia en comprensién. Hay una tentacion grande de
recortar los saberes en porciones pequefas de “saber-hacer”, y reducir el
aprendizaje a la repeticion de partes.

« Utilizar distintos registros de representaciéon semiética en la medida que eso sea
posible, por ejemplo: describir las funciones utilizando graficos, férmulas, tablas,
enunciados y haciendo interactuar entre si estos diferentes registros.

2.6.2 Ciencias basicas

En el caso de la ensefianza de las ciencias basicas, algunas de las medidas
mencionadas para el caso de matematica pueden aplicarse mas otras recomendaciones
que se sugieren a continuacion:

e Tomar en cuenta las concepciones de los alumnos, saber que ofrecen
resistencia al aprendizaje de nuevos conceptos;

e Dar las definiciones no alcanza, es necesario partir de las concepciones de los
alumnos y hacerlas evolucionar;

« Se aprende ciencias basicas a partir del desequilibrio conceptual, de la
confrontacion alumno-realidad, alumno-alumno, alumno-medio, alumno-
informacién. Estas confrontaciones tienen como objetivo romper con
concepciones anteriores del alumno y mostrar que no son suficientes para la
resolucion de una nueva situacion.

2.6.3 Lenguajes

En el marco de una formacién técnica el aprendizaje de las lenguas debe abordarse en
funcion de las necesidades de comunicacién y las tareas a realizar en un determinado
medio de trabajo: simbolos, lectura de consignas, comunicacion, control del vocabulario
nuevo que implica la modernizacion de los equipamientos, evolucion de las exigencias
laborales, etc.

Cada perfil laboral presenta asi necesidades de formacion diferentes en cuanto a
lectura, escritura, expresion oral en espanol o en inglés: necesidad de comunicacion
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con los otros servicios; importancia de los cambios técnicos y organizativos;
interacciones con la clientela o la colectividad en general; desciframiento o aplicacion de
nuevas normas. Estas necesidades diferentes implican una diferente gradacion de las
competencias que deben adquirirse en los ambitos del aprendizaje de las lenguas
primera y segunda:

* Capacidad para leer;

» Capacidad para escribir;

« Capacidad de entender y hacerse entender: entre colega; con la jerarquia; con la
clientela;

« Capacidad para utilizar distintas herramientas de comunicacion especificas de la
carrera: memorandum, mensajes, consignas, 6rdenes de pedido, lectura de
planes, esquemas técnicos, planificaciones, etc.

Ademas, la formacion en el ambito de las lenguas puede combinarse ventajosamente
con el desarrollo de otras capacidades importantes como:

+ El autoconocimiento;

« El trabajo por equipo;

* La higiene y la seguridad en el trabajo;

* La planificacion y la organizacion del trabajo;

» La autonomia y la motivacion personal;

e El conocimiento de los computadores.

Al contextualizar las necesidades de cada carrera los métodos de ensehanza-
aprendizaje siguientes pueden utilizarse para profundizar en el aprendizaje del espafiol:

* Ejercicio de disertacion o exposicién oral en asignatura de primer afio, usando
una rubrica de nivel de desempefo de esa competencia, a partir de una
actividad de ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) al inicio de una asignatura
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o0 modulo del curriculum académico formal, que ademas debe ser respaldado

por un informe breve escrito.

Actividades de trabajo en equipo, a partir de una metodologia de ABP al inicio de
una asignatura o médulo del curriculum académico formal, evaluada y co-
evaluada por pares (utilizando una rubrica de nivel de desempefio de esa
competencia);

Juegos de roles de comunicacion oral en situaciones conectadas con el trabajo;

Simulacién de comunicacion por escrito (lectura y escritura) en situaciones
conectadas a la vida laboral;

Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion;
Desarrollo del aspecto ludico de los métodos de ensefianza-aprendizaje;

Utilizacion de los tutores vy distintas medidas de acompafnamiento
complementarias.

Para el inglés, varias de las medidas propuestas para el espafiol se aplican también al
aprendizaje de este idioma. Otras medidas podrian también afadirse sobre todo
aquellas que apuestan a un esfuerzo concertado entre los CFT:

Establecer un centro virtual de comunicacién en inglés que podria desarrollar
ejercicios con sus correspondientes correcciones, talleres, proponer recursos y
capsulas linguisticas en linea, etc.;

Desarrollar simulaciones de situaciones laborales;

Segun las necesidades de la especialidad dedicar mas tiempo en la
conversacion o sobre la lectura de textos técnicos.

2.7 Estructura propuesta

Para aplicar las medidas se necesita personas que estén dispuestas a implicarse
activamente en el proyecto y a:

Compartir un sentido comun de los objetivos y de los resultados a alcanzar;
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Trabajar en equipo;
Controlar y coordinar el proyecto con la direccién del centro;
Aclarar sus diferencias y construir su cohesion;

Darse tiempo, espacios y medios de llevar a cabo los cambios con la implicacion
de todos los integrantes del centro;

Solidarizarse con los objetivos de la carrera.

Se necesita ademas estructuras dedicadas que reunan las siguientes caracteristicas:

Crear en cada CFT, un Comité de coordinacién e intercambios de los servicios y
proyectos conectados al éxito de los estudiantes y vinculado a la direccion del
centro;

Obtener los recursos que permitan sostener los proyectos exitosos asi como las
iniciativas para la participacion de los docentes;

Una vision a largo plazo de los compromisos en una estrategia de éxito
estudiantil;

La colocacion de la responsabilidad del cambio institucional en las manos de los
que tienen que aplicar este cambio;

Las acciones de los centros deben coordinarse para garantizar un enfoque
sistematico de la retencion de los estudiantes en cada centro;

Los centros deberian actuar para garantizar que los docentes y el personal
posean las competencias necesarias para asistir y educar a sus estudiantes;

Los centros y las carreras deberian evaluar continuamente sus acciones con una
mirada orientada hacia la mejora continua de sus procesos.
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CAPITULO 3: PLAN DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

En este capitulo se ofrece un plan que sugiere la capacitacion para los docentes de los
CFTs, en la perspectiva de aplicar estrategias pedagdgicas y didacticas coherentes con
las necesidades formativas de los estudiantes del primer ciclo.

Se trata de un plan a mediano plazo que podria realizarse dentro de un lapso de 3 hasta
5 afios.

3.1 Objetivos generales y especificos del plan de perfeccionamiento docente

Los nuevos roles de los docentes se orientan principalmente en torno a la reflexion y la
innovacién, con el objetivo de hacer un analisis critico de las practicas pedagdgicas
corrientes, mejorar los resultados del aprendizaje, compartir esta informacién con otros
expertos y ver surgir una verdadera comunidad de aprendizaje en los CFTs.

Estas comunidades de aprendizaje permitiran identificar nuevas practicas pedagdgicas
que tienen un potencial interesante como:

* Practicas innovadoras en las zonas urbanas, rurales o aisladas econémicamente
y socialmente desfavorecidas,

« Formas mas cooperativas de ensefianza, en particular fomentar la ensefianza en
equipo,
« Utilizacion de personal auxiliar,

» Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en los
contextos de aprendizaje,

« La realizacibn en equipo de analisis didactico en algunas areas como
matematica o ciencias basicas.

Algunos observadores destacaron que la informatica ofrece potencialidades crecientes,
y con relacion a estos nuevos roles permite a los docentes interconectarse a bajo costo
con otros docentes y con los recursos pedagdgicos existentes. Para conseguir una
implicacion mas amplia de los docentes en estas practicas e instalarlas como un
aspecto reconocido de sus obligaciones, sera necesario instaurar una instancia de
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capacitacion adaptada a los centros y crear incentivos a la innovacion. Estos roles,
combinados con una organizacién conveniente del trabajo, son esenciales para la
consagracioén de la practica profesional como “espacio de aprendizaje privilegiado” que
se destina al cambio (Torres, 1999).

La modificaciéon de las practicas pedagdgicas en el sentido de una mejora de los
resultados del aprendizaje tiene dos orientaciones:

» Definir lo que hace un buen docente desde el punto de vista de la calidad de los
aprendizajes del estudiante,

+ Definir las modificaciones del modelo tradicional de la clase con el fin de
reproducir las buenas practicas pedagdgicas.

Las investigaciones sobre la ensefianza eficaz y las buenas practicas pedagdgicas
(Brophy, 1998) identificaron los elementos siguientes como los mas importantes:

« Un medio ambiente de clase favorable basado en una relacion calida entre
docentes y estudiantes,

e Una primera preocupacion de los docentes de administrar el aprendizaje mas
que de ejercer una disciplina estricta,

* Un programa de cursos cohesivos, presentados de manera coherente mas bien
que en forma de elementos de informacion aislados,

¢ Una interactividad estimulante entre docentes y estudiantes, fomentando la
curiosidad,

e La aplicacion practica de las competencias,

e Una ensefanza “estratégica” que integra los aspectos cognoscitivos, la
comprension y la aptitud al aprendizaje,

» El aprendizaje cooperativo con trabajo de grupo, de proyecto, y ayuda a pares,

e Expectativas elevadas por parte de los docentes.

Ademas, reforzando la idea de la competencia profesional de los docentes, las
investigaciones llevadas a cabo en distintas regiones de los Estados Unidos
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concluyeron que los conocimientos especializados del docente, en particular, su
preparacion y su experiencia, constituyen la principal causa medible del mejor nivel de
aprendizaje de los estudiantes.

En el caso de la utilizacién de personal auxiliar se sugiere algunas pistas. La primera, el
personal auxiliar puede ser utilizado con el fin de garantizar la realizacién de tareas
distintas de la ensefanza u ofrecer un apoyo preciso vinculado a la ensefianza, lo que
mucho tiempo fue una caracteristica de los sistemas escolares que podian permitirselo.
Ahora es reconocido como parte fundamental, segun las normas internacionales, y ha
sido considerado cada vez mas como un elemento esencial del éxito estudiantil mas
que un simple lujo (Delors, 1996).

Probablemente, en el contexto de una mayor profesionalizaciéon, o de una mayor
especializacion, recurrir a personal auxiliar dotado con funciones de ayuda y apoyo a la
ensefanza se convierta en un factor capital en las situaciones de ensefianza futuras.

Los CFTs pueden inspirarse de las buenas practicas pedagogicas derivadas de los
nuevos roles de los docentes. Eso necesita, en el caso de los estudiantes
desfavorecidos del primer ciclo, una estrategia de diversificacion que podemos expresar
en forma de objetivos generales y especificos de un plan de perfeccionamiento docente.

Objetivos generales
1.- Desarrollar las capacidades pedagdgicas y didacticas de los docentes del centro

2.- Incorporar en la planta docente del centro la utilizacién de estrategias de ensefianza
y aprendizaje con el fin de fortalecer el éxito de los estudiantes del primer ciclo.

Objetivos especificos

» Formar a los docentes en diversas estrategias de ensefianza / aprendizaje para
luego incorporarlas en sus practicas en aula,

« Transferir dichas estrategias a actividades pedagdgicas de cada carrera para
mejorar los éxitos académicos,

* Fomentar el desarrollo de materiales didacticos que favorezcan el aprendizaje
por problemas y por proyectos,
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» Favorecer formas mas cooperativas de ensefianza y mas abiertas a las
demandas de la comunidad estudiantil,

* Intensificar la utilizacion de las NTIC en los procesos de ensefanza /
aprendizaje;

« Fomentar la innovacién y modernizacién pedagdégica vinculada al éxito
estudiantil.

3.2 Apoyos y reforzamientos de la calidad de la ensefianza

Un estudio informado por Romainville (2002) revela que el éxito en los estudios
superiores es mas tributario de la calidad de la ensefianza que de los resultados previos
de los estudiantes. Es asi posible pensar que estudiantes desfavorecidos pueden tener
éxito porque un profesor habil llega a comprenderlos, a suscitar en ellos interacciones
verdaderas, a definir claramente sus dificultades, a variar sus férmulas pedagdgicas, a
crear con el conjunto de sus estudiantes una comunidad de aprendizaje. Mejorar la
calidad de la ensefianza se convierte pues en algo prioritario para la institucién.

A continuacion presentamos algunas sugerencias de actividades destinadas al
mejoramiento de la calidad de la ensefianza, que cada CFT puede adaptar a su
realidad:

a. Crear un Servicio de apoyo pedagdgico y tecnolégico

Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros para permitir la creacion de
un servicio permanente de apoyo pedagégico y tecnoldégico en cada CFT. Su funcion
sera asesorar a la planta docente en los aspectos pedagdgicos y didacticos.

Otra funcién clave de este servicio sera la de realizar un seguimiento constante de las
practicas de ensefianza.

b. Valorizaciéon de la enseiianza

Crear un premio de excelencia en ensefianza.
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c. Creacion de un equipo pedagoégico por carrera

Formar a un nucleo de docentes interesados en la mejora de la calidad de la
ensefianza. Este grupo propondria un proyecto pedagdgico ligado a las diferentes
disciplinas, precisaria algunas pistas de trabajo en cada semestre, haria un balance
anual y comunicaria los resultados al conjunto de los docentes.

d. Acompanamiento de los nuevos docentes

Acompanar de manera sistematica los nuevos docentes durante su primer afo de
ensefanza.

e. Animacion pedagogica
Para todos los docentes involucrados en el primer ciclo, ofrecer actividades segun

algunas necesidades expresadas o0 segun temas recurrentes en ensefanza (férmulas
pedagdgicas, habilidades de ensefianza, grandes grupos, TIC, etc.).

También, ofrecer talleres especificos al personal auxiliar de ensefianza, sobre temas
vinculados al éxito estudiantil.

f. Anadlisis de la practica

Ofrecer a los profesores talleres y seminarios como medio para analizar de manera
objetiva y sistematica sus maneras de ensefar: definiciéon de los comportamientos que
deben corregirse y consolidacion de los que tienen éxito, cuestionamiento sobre la
naturaleza de sus interrelaciones en clase, sobre la pertinencia de la utilizacién de tal o
cual formula pedagdgica, sobre la formulacion de sus preguntas de examenes, etc.

g. Participacion en los talleres de perfeccionamiento

Instaurar una cultura de perfeccionamiento docente que favorezca la participacion en
las actividades de formacion ofrecidas. Prever un porcentaje de la carga académica
regular de horas de formacion pedagdgica para los docentes a tiempo parcial.
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h. Organizacion de coloquios conectados al éxito de los estudios en un CFT

Presentar los resultados obtenidos en las carreras en forma de exposiciones, carteles,
mesa redonda, etc.

i. Promocion de los resultados de proyectos de apoyo al éxito en los programas

Presentar los resultados obtenidos en las carreras en el sitio del centro, en la pagina
Web de la carrera, en seminarios nacionales e internacionales, etc.

A mediano plazo estas medidas de apoyo a la ensefianza podrian conducir a disefiar un
conjunto de normas de los docentes del primer afio. Un docente que encuentra estas
normas deberia ser capaz de implementar estrategias de nivelacion de competencias
basicas dentro de las asignaturas de su responsabilidad y, por lo tanto disminuir las
tasas de reprobacion y desercion de alumnos. Eso significa:

» Identificar y describir las competencias que debe tener un docente para trabajar
con estudiantes de primer afio, en término de estas competencias se definira el
perfil deseable del docente.

e Desarrollar estandares y procedimientos de evaluacién de las competencias
académicas identificadas.

» Disefar programas, talleres, o asesorias personalizadas dirigidas al profesorado
para que adquiera o fortalezca las competencias a desarrollar.

3.3 Necesidades de perfeccionamiento

A continuacién proponemos cinco ejes de perfeccionamiento de los docentes del primer
ciclo con temas vinculados a cada uno. Un tema representa entre un dia y tres dias de
perfeccionamiento. Algunos temas pueden agruparse para formar un perfeccionamiento
mas amplio. Pero cuando se habla de didactica en preferible asumir un enfoque por
disciplina.
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Estas necesidades deben ser vistas a mediano plazo (3-5 afos). Cada afio, en cada
Centro, se deberian identificar prioridades y proponer un plan de perfeccionamiento
coherente con éstas.

Eje pedagogico:
* Capacidad para disefiar situaciones pedagdgicas basadas en problemas o

proyectos significativos que toman en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes del primer ciclo;

e Capacidad de poner a disposicion de los estudiantes los recursos necesarios
para la realizacion de las situaciones de aprendizaje propuestas;

e Capacidad para guiar a los estudiantes en la seleccion, la interpretacion y la
comprension de la informacién disponible asi como en la comprensién de los
elementos de las situaciones-problema o exigencias de una tarea;

» Capacidad para enmarcar los aprendizajes de los estudiantes en estrategias que
favorecen la integracion y la transferencia de los aprendizajes;

e Capacidad para habilitar a los estudiantes a trabajar en equipo.
* Otros temas :
o Elaboracion, planificacion y aplicacion de estrategias pedagogicas;
o Meétodos activos;
o Elaboracion de lecciones;
o Comunicacion oral;
o TIC

o Anadlisis de las practicas (registros etnograficos)

Eje gestion de clase:

» Capacidad de definir y establecer un sistema de funcionamiento eficaz para las
actividades usuales de la clase;

Education internationale / Collége Lafléche —



Disefiar un plan experimental de nivelacién de competencias bésicas para estudiantes
desfavorecidos académicamente de los CFTs del CRUCH del pais con el fin de mejorar los
indicadores de eficiencia docente

INFORME 3

Plan interinstitucional de nivelacion de competencias / Plan de perfeccionamiento docente /
Sistema de Monitoreo

Pagina 43

» Capacidad de comunicar a los estudiantes exigencias claras con respecto a los
comportamientos escolares convenientes y garantizar que se cumplan;

e Capacidad de hacer participar a los estudiantes como grupo y como individuos
en el establecimiento de las normas de funcionamiento de la clase;

» Capacidad de adoptar estrategias para prevenir la aparicion de comportamientos
no convenientes y para intervenir eficazmente cuando se manifiestan;

» Capacidad de mantener un clima propicio al aprendizaje.

Eje didactico para la matematica y otras materias

Visto la situacién de importancia especial que tiene en los CFTs la matematica en el
primer ciclo y en relacién con otras materias, se sugiere la realizacién de seminarios
cortos de didactica de matematica a realizarse una o dos veces por afo. Temas
sugeridos:

» Didactica del algebra;

e Transposicién didactica;

¢ Aprendizaje por problemas;

« Papel de la tecnologia en la clase de matematica;

» Creacion de un banco de problemas en matematica y otras areas como
mecanica, electricidad, mantenimiento, etc.,

* Modelizacion matematica;
« El sentido de los objetos matematicos;

* Matematica y validacion, etc.

También los temas siguientes pueden ser abordados en matematica y otras materias:

e Capacidad de seleccionar e interpretar los conocimientos disciplinarios en
relacion a las necesidades de las carreras;

« Capacidad de planear secuencias de ensefanza y evaluacion;
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Capacidad de tener en cuenta los saberes previos y las representaciones de los
estudiantes;

Capacidad de tener en cuenta las diferencias sociales y las necesidades
particulares de los estudiantes del primer ciclo;

Capacidad de elegir estrategias de ensefianza / aprendizaje variadas y
adaptadas al desarrollo de las competencias contempladas;

Capacidad de anticipar y trabajar con los obstaculos propios del aprendizaje de
cada materia;

Capacidad de utilizar materiales didacticos variados.

Eje evaluacion

Capacidad para realizar diagndsticos con el fin de situar las fortalezas y las
dificultades de los alumnos asi como revisar y adaptar la ensefianza con el fin de
favorecer la progresion de los aprendizajes;

Capacidad para establecer un balance de las competencias con el fin de
pronunciarse sobre el grado de adquisicion de las mismas;

Capacidad de disefar y emplear herramientas que permiten evaluar la
progresion y la adquisicion de las competencias;
Capacidad para comunicar a los estudiantes y a los padres, de manera clara y

explicita, los resultados esperados asi como la informacién sobre la progresion
de los aprendizajes y la adquisicion de las competencias;

Capacidad para trabajar en colaboracién con el servicio y el equipo pedagdgico
para determinar el ritmo y las etapas de progresion deseado dentro del ciclo de
formacion.

Eje innovacién en la docencia:

Capacidad de formar a docentes;

Capacidad de analizar y reflexionar sobre las practicas docentes;
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e Capacidad de hacer seguimiento y evaluacién de acciones de promocién y
nivelacion;
» Capacidad para elaborar materiales y recursos didacticos;

« Capacidad para disefar e implementar acciones de nivelacion de competencias
basicas de ingreso a los centros;

» Capacidad para coordinar acciones de los diversos organismos, departamentos
y carreras.
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CAPITULO 4: SISTEMA DE MONITOREO

El sistema de monitoreo permitira una evaluacidn periédica de los resultados
alcanzados. Del mismo modo podra ayudar en el seguimiento de la estrategia de éxito
estudiantil con indicadores que examinan la eficiencia de los procesos criticos de los
CFTs durante el primer ciclo.

4.1 Caracterizacion global del proceso de monitoreo

Con el fin de implementar correctamente el sistema de monitoreo, conviene precisar lo
que constituye esta herramienta y ponerlo en relacibn con otros procesos y
operaciones.

El sistema de monitoreo es tributario de un proceso de transformaciéon mas global

Como se ve en la Figura 4:

= Cada proceso clave de un centro organiza, a partir de un marco politico y
legislativo dado, un conjunto de medios (formadores, equipos, programas...) en
actividades (cursos, seminarios...) que dan productos (cantidad de egresados,
cantidad de asignaturas dictadas por semestre...);

= Cada proceso da resultados (ejemplo: insercion de los egresados en el mercado
laboral, etc.) y efectos a largo plazo (ejemplos: formacién a lo largo de la vida,
mejor competitividad, capacidad para innovar mas...);

= En cada proceso pueden ser definidos ciertos objetivos e indicadores. Por
ejemplo: los medios pueden expresarse en términos de un cociente alumnos /
profesor; las actividades pueden expresarse en términos de numero de
programas diferentes ofrecidos a la poblacion.
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FIGURA 4: TRANSFORMACIONES EN CADA PROCESO CLAVE

Vamos a ver ejemplos de control que no constituyen un sistema de monitoreo (figuras 5
y 6) y presentaremos un ejemplo que si lo es, en la figura 7.

Control de gestién

Como se ve en la Figura 5 el control de gestién tiene por objeto mejorar la relacién entre
los medios contratados y las actividades, los productos y resultados, dentro del marco
de un plan de accion o de un planteamiento estratégico previo. El control de gestion se
realiza en forma periédica (semanal, mensual, semestral, anual) y no se refiere a los
efectos. El control de gestion se distingue del sistema de monitoreo en los siguientes
aspectos:

= El sistema de monitoreo abarca frecuentemente periodos de un afio o mas;

= El sistema de monitoreo se ocupa de los resultados mientras que el control de
gestion involucra el conjunto de medios, actividades, productos y resultados;

= El control de gestion no necesariamente utiliza indicadores, el sistema de
monitoreo requiere su uso.

FIGURA 5: SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE GESTION

Control de gestion

J

Education internationale / Collége Lafléche —




Disefiar un plan experimental de nivelacién de competencias bésicas para estudiantes
desfavorecidos académicamente de los CFTs del CRUCH del pais con el fin de mejorar los
indicadores de eficiencia docente

INFORME 3

Plan interinstitucional de nivelacion de competencias / Plan de perfeccionamiento docente /
Sistema de Monitoreo

Pagina 48

Evaluacién de una politica o de un programa

Como se ve en la Figura 6, la evaluacién de una politica o de un programa tiene por
finalidad saber si los medios juridicos, administrativos, humanos y financieros aplicados
permiten contribuir a los efectos esperados (por ejemplo: refuerzo de una regién). La
evaluacién de una politica o de un programa se distingue de un sistema de monitoreo
en los siguientes aspectos:

= La evaluacion de una politica o de un programa es un proceso a mas largo plazo
que el del sistema de monitoreo;

= La evaluacién de una politica o un programa toma en cuenta los efectos, no asi
el sistema de monitoreo;

= Muchas veces la evaluacion depende de un equipo de asesores externos, el
sistema de monitoreo es realizado habitualmente de manera interna.

FIGURA 6: EVALUACION DE UNA POLITICA O DE UN PROGRAMA

Evaluacion de una politica / un programa

Caracteristicas del sistema de monitoreo
Como se ve en la Figura 7:

= El sistema de monitoreo es una herramienta de medida de eficiencia;
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= Puede ser establecido sobre una base mensual, anual o segun las disposiciones
establecidas para lograr un objetivo (por ejemplo: una cierta cantidad de meses
o de afos);

= Es realizado con los recursos del centro y, ocasionalmente, puede recibir un
apoyo externo.

FIGURA 7: EL SISTEMA DE MONITOREO ES UNA HERRAMIENTA DE MEDIDA DE EFICIENCIA

Sistema de monitoreo

medios actividadesg@® productos resultados efectos

- /

Las principales caracteristicas de un sistema de monitoreo son las siguientes:

» Es fundamentalmente un sistema de informacion;

+ Este sistema informa al “ciudadano”, al “usuario” de los servicios y al
“contribuyente” (o proveedor de fondos) sobre los objetivos perseguidos;

+ Permite orientar la toma de decisiones con el fin de lograr ciertos objetivos;
* Permite dar cuenta de los resultados obtenidos;

* Permite anticipar las distancias entre los resultados en via de obtencioén y los
objetivos propuestos;

* Permite prevenir los riesgos;

+ Permite inscribirse en una dinamica de mejora continua.

El sistema de monitoreo supone que:

* Hay un conjunto de objetivos perseguidos por los CFTs (necesidades,
calidad, gestion eficaz);
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+ Cada objetivo se ve asociado a ciertos indicadores;

» Estos objetivos responden a una doble exigencia de transparencia (anuncio
a priori de los objetivos contemplados) y eficiencia (menor costo, respuesta a
las expectativas de los ciudadanos, de las empresas, de los estudiantes...).

Los objetivos tienen las siguientes caracteristicas:
* Resultan de un analisis estratégico, reflejan las prioridades de los centros y
suscitan la adhesion de las partes involucradas;
* Son sencillos (formulados en términos concretos);
* Son precisos;
* Son poco numerosos (no hay efecto de dispersion);
» Deben enviar un “mensaje” sobre el tipo de Centro que se desea;
» Deben suscitar efectos de multiplicacion sobre los centros;

* Pueden ftraducirse a realidades sobre las cuales pueden actuar los
operadores;

» Deben describirse en tiempo y espacio;

+ Deben ser alcanzables con los medios disponibles.

Las caracteristicas de los indicadores son las siguientes:

* Permiten medir el alcance de los objetivos;
* Son pertinentes (estan en relacion con el objetivo que debe medirse);

+ Son confiables (metodologia de construccion robusta pero que puede
evolucionar en el tiempo);

* Permiten formular un juicio sobre el alcance de los objetivos;

* Son claros y faciimente interpretables por el “ciudadano”, el “usuario” y el
“contribuyente”;

* Son registrados y avalados por un proceso donde los papeles de cada
responsable se precisan en el momento de producir cada indicador.
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Estas caracteristicas contribuyen a hacer del sistema de monitoreo una herramienta de
control del desarrollo y de la evolucién de los centros como se ve en la Figura 8.
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FIGURA 8: EL SISTEMA DE MONITOREO COMO UNA HERRAMIENTA DE CONTROL
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4.2 Objetivos del sistema de monitoreo

Como se vio en el cuadro 2 del plan de nivelacion tenemos dos objetivos de eficiencia
que vienen con objetivos operativos para conseguirlos.

A Retencién de los estudiantes del primer ciclo
¢ Disminucion del abandono;

* Fortalecimiento de las capacidades de los estudiantes para emprender
estudios técnicos;

* Introduccién, adaptacion y pertenencia a la vida en el centro;
« Disefio e implementacién de herramientas de control;

 Redisefio y fortalecimiento institucional: organizacién, politicas y
capacitacion.
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B Capacitacion de los estudiantes del primer ciclo
« Redisefio curricular de las materias basicas;
« Fortalecimiento de las capacidades docentes;

* Mejora de los resultados académicos de los estudiantes del primer ciclo.

4.3 Indicadores del sistema de monitoreo para los estudiantes del primer ciclo

Los indicadores son aqui variables definidas que permiten medir o apreciar el estado y
la evolucion de los trabajos sobre el éxito estudiantil. Estos ultimos seran seguidos y
analizados en relacion con los resultados obtenidos y los medios aplicados para
alcanzarlos, y posteriormente seran analizados segun su aptitud para producir el
resultado esperado. Los indicadores potenciales que podrian ser elegidos son los
siguientes:

e Existencia de un plan remediador para las carreras que sufren alta tasa de
abandono;
» Existencia de una semana de integracion de los nuevos estudiantes;

* Proporcion de formadores que corresponden a un conjunto de normas
pedagdgicas;

« Elaboracién de un plan de accion para el éxito estudiantil en el centro;

« Adopcion por las instancias del plan de accion para el éxito estudiantil;

« Adhesion de los docentes y de los directivos del plan de accion para el éxito
estudiantil;

« Tasa de retencion de los estudiantes después del primer ciclo;
« Niveles de éxito académico en el primer ciclo de los estudiantes de los CFTs;

e Realizacién anual de un retrato estadistico de los estudiantes por centro y por
carrera;

« Oferta de un curso de tipo “Obtenga buenos resultados en sus estudios”;

« Existencia de Comités pedagdgicos para el éxito por departamento;
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» Existencia de un nucleo de pedagogos formados por carrera;
+ Existencia de un sistema de deteccion de los estudiantes con dificultades;
« Existencia de un sistema de tutores para los estudiantes con dificultades;

e Instauracién de un cuadro de mando institucional que permite seguir la
implantacion de las medidas de éxito;

« Tasa de abandono de los estudiantes del primer ciclo después del primer afio en
los departamentos donde se establecié un plan de accién para el éxito;

e Tasa de obtencién de titulos después de tres afios en las carreras donde se
establecié un plan para el éxito;

« Numero de carreras donde las medidas de éxito fueron establecidas por afio;
+« Comentarios de los estudiantes sobre las medidas establecidas;
e Comentarios de los directores y de los docentes sobre las medidas establecidas;

« Informe de los encuentros del Comité institucional para el éxito.

Para utilizar, tener al dia y mejorar los indicadores, cada indicador del sistema de
monitoreo debe ser desarrollado en la forma de una ficha metodoldgica (ver Anexo 2).
Podemos ver en el cuadro 3 lo que implica el desarrollo de un solo indicador.

CUADRO 3: MODELO DE DESARROLLO DE UN INDICADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO

FICHA METODOLOGICA DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO #

INDICADOR — Proporcién de docentes que responden a un conjunto de normas
pedagogicas

OBJETIVO / EJE DE EFICIENCIA — Objetivo : formacion en pedagogia de los docentes

- Eje de eficiencia : calidad de los servicios

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA - (%)

PERIODICIDAD DE LA MEDIDA = Anual
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FICHA METODOLOGICA DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO #
ULTIMO RESULTADO OBTENIDO — Afio : no disponible — Valor : no disponible
META FIJADA - Afo : 2010 - Valor : 60%
ELABORACION Y CALIDAD DEL INDICADOR
CARACTERISTICAS DE LOS — El numerador es proporcionado por el niumero total de docentes que
DATOS DE BASE satisfacen las normas pedagdgicas dadas durante el afio en cuestion

— El denominador es proporcionado por el conjunto de los docentes del
centro durante el afio en cuestion

METODO DE CALCULO — Numerador: nimero de docentes que satisfacen las normas

— Denominador: nimero total de docentes

Ejemplo de calculo:
— Numerador: 20

— Denominador: 40

— La proporcion es pues de 20 / 40 = 50%

METODO DE RECOLECCION DE — Para el numerador : evaluacion de los docentes en relacion con las
LOS DATOS normas

— Para el denominador: datos administrativos

RESPONSABLES DE LA — Numerador: jefes de carreras

RECOLECCION DE LOS DATOS . . . L
— Denominador : Servicio de Registro Académico

RESPONSABLE DE LA SINTESIS - Vicerrector Académico
DE LOS DATOS

VALIDACION DEL INDICADOR - Los directivos del CFT
- Condiciones de validez :
- Uniformizar la evaluacion de los docentes
- Concertacion entre los CFT
MODALIDADES DE INTERPRETACION DEL INDICADOR

LIMITES CONOCIDOS - Dificultad para uniformizar las normas
— Riesgos de contar doble

- Movilidad de los docentes durante el afio

— Hacer diferencias entre las carreras
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FICHA METODOLOGICA DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO #
LECTURA DEL INDICADOR — Mas el indicador se acerca al 100% mejor es la calidad de los docentes (a
relativizar algunas veces)
RELACIONES CON OTROS — Este indicador puede agruparse con otros indicadores para medir la
INDICADORES calidad de la formacion.
SEGMENTACION — Una segmentacion por carrera podria resultar interesante para este
indicador.
PLAN DE DESARROLLO O DE MEJORA DEL INDICADOR
FECHA - 2009
PLAN DE DESARROLLO O DE — Disponibilidad de la formacién para saber cumplir las normas;

MEJORA DEL INDICADOR
— Ser un docente que sigue las normas no es una finalidad en si. Seria

necesario que con el tiempo otros factores entren en juego para la mejora
de la calidad de los docentes;

— Crear una certificacion;

— Crear un indicador combinado (certificacion, perfeccionamiento continuo,
etc.)

COMENTARIOS

— Sieste indicador llega al 100%, sera necesario integrar otros aspectos en su calculo

Fecha de validacion de la ficha : Fecha de revision de la ficha :

4.4 Cuadro de mando del sistema de monitoreo

Ahora podemos reunir los objetivos operativos con los indicadores pertinentes y
agruparlos en funcion de las finalidades de uso en la forma de un cuadro de mando.

Entonces el cuadro de mando es una herramienta de gestion que:
* Es equivalente al tablero de mando de un coche;

* Es un sistema de indicadores que facilita la toma de decisiones y el control;

* Recoge los principales indicadores y los presenta en una forma sencilla,
sindptica y resumida.
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El cuadro de mando que sigue puede ser considerado como una representacion
resumida y sinoptica del sistema de monitoreo para la eficiencia docente con los
estudiantes del primer ciclo en los CFTs.
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CUADRO DE MANDO DEL SISTEMA DE MONITOREO PARA LA EFICIENCIA DOCENTE CON LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER cicLo EN Los CFTs

Nota:  Los datos presentados abajo son ficticios y constituyen solamente un ejemplo. Algunas lineas estan completas para una mejor comprension del cuadro.

META RESULTADO APRECIACION RO
INDICADORES FICHA BASE CERO
ANO VALOR ANO VALOR | BAJA | MEDIA | ALTA | S/D

PRELIMINARES

FINALIDAD: EXITO ESTUDIANTIL
oBJETIVO 1: DISMINUCION DEL ABANDONO
Tasa de abandono 2010 20% 2008 30% # Datos » Estrategia de éxito
disponibles en por carrera
cada CFT ¢ Adaptacion de los
cursos de ciencias
basicas
Existencia de un plan de 2010 Si 2009 No # Datos » Identificacion de las
remediacién por carreras que disponibles en carreras
conocen alta tasa de cada CFT problematicas
abandono - Definicion del
contenido del plan
Tasa de retencion de los 2010 20% 2008 | 30% # Datos » Estrategia de éxito
estudiantes después del disponibles en por carrera
primer ciclo cada CFT « Adaptacion de los
cursos de ciencias
basicas
OBJETIVO 2: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS ESTUDIANTES PARA EMPRENDER ESTUDIOS TECNICOS
Oferta de un curso de tipo 2010 Si 2009 No # Datos » Identificar los
“Obtenga buenos disponibles en contenidos del curso
resultados en sus estudios” cada CFT « Disenar el curso
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META RESULTADO APRECIACION CONDICIONES
INDICADORES FICHA BASE CERO
ANO | vALOR | ANo | vALorR | BAJA | MEDIA | ALTA | S/D ERECIMINARES
OBJETIVO 3: INTRODUCCION, ADAPTACION Y VINCULACION A LA VIDA EN EL CENTRO
Existencia de una semana de | 2010 Si 2009 No # Datos Identificacion de las
integracion de los nuevos disponibles en actividades de la
estudiantes cada CFT semana
FINALIDAD: CALIDAD DE LOS SERVICIOS
OBJETIVO 4: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DOCENTES
Proporcion de formadores que | 2010 60% 2008 S/D # No hay datos Marco de referencia
responden a un conjunto de anteriores para las normas
normas pedagogicas Estandares en
pedagogia
Fijacion de criterios
para el “si”
Existencia de un plan de 2010 Si 2009 No # Datos Tomar en cuenta el
perfeccionamiento anual con disponibles en plan de éxito anual
un enfoque sobre la cada CFT del centro
problematica del primer ciclo Identificacion de la
necesidades de
formacion
Existencia de un nucleo de 2011 60% 2010 40 % # Datos Cada carrera define
pedagogos formados por Si Si disponibles en “nucleo”
carrera cada CFT
OBJETIVO 5: REDISENO CURRICULAR DE LAS MATERIAS DE BASE
Existencia de un plan de | 2010 | si | 2009 | no | | | Datos Se desarrolla un
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META RESULTADO APRECIACION CONDICIONES
INDICADORES FICHA BASE CERO

ANO VALOR | ANO | VALOR | BAJA | MEDIA | ALTA | S/D ERECIMINARES
desarrollo para fijar los nuevos disponibles en modelo pedagégico
contenidos en las materias de cada CFT para el primer ciclo

base

Porcentaje de programas 2010 50% 2009 0% Datos Se desarrolla un
redisefiados e implementados disponibles en modelo pedagogico
cada CFT para el primer ciclo

OBJETIVO 6: MEJORA DE LOS

RESULTADOS ACADEM

ICOS DE LOS ESTUDIANTES DEL

PRIMER CICLO

Porcentaje de materias
aprobadas por los
estudiantes de primer ano

Existencia de un sistema
de deteccion de los
estudiantes con dificultad

Existencia de un sistema
de tutores para los
estudiantes con dificultad

Tasa de titulacion después
de tres afnos en las
carreras donde se
establecié un plan de éxito

Comentarios de los
estudiantes sobre las
medidas establecidas
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META RESULTADO APRECIACION CONDICIONES
INDICADORES FICHA BASE CERO
ANO VALOR | ANO | VALOR | BAJA | MEDIA | ALTA | S/D ERECIMINARES
FINALIDAD: GESTION EFICAZ
OBJETIVO 7: DISENO E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE CONTROL

Instauracion de un cuadro
de mando institucional que
permita el seguimiento de
la implementacion de las
medidas para el éxito
estudiantil

Existencia de un plan de éxito
por carrera

Existencia de Comités
pedagogicos por carrera

OBJETIVO 8:

REDISENO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: ORGANIZACION, POLITICAS Y CAPACITACION

Elaboracion de un plan de
accion de éxito estudiantil
en el centro

Adopcioén institucional del
plan de accidn de éxito

Adhesion de los docentes y
de los directivos al plan de
accion para el éxito
estudiantil
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INDICADORES

META

RESULTADO

APRECIACION

VALOR

ANO VALOR

BAJA

MEDIA

ALTA

S/D

FICHA

BASE CERO

CONDICIONES
PRELIMINARES

Comentarios de directores
y docentes sobre las
medidas establecidas

Informes de los encuentros
del Comité institucional
para el éxito

OBJETIVO 9:

PLAN DE EXITO POR CARRERA

Existencia de un plan de éxito
por carrera

Realizacion anual de un
retrato estadistico de los
estudiantes por centro y
por carrera

Numero de carreras donde
las medidas de éxito fueron
establecidas por afio

Tasa de abandono de los
estudiantes del primer ciclo
después del primer afio, en
las carreras donde se
establecié un plan de
accion para el éxito
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4.5 Implementacion del sistema de monitoreo

Para implementar un sistema de monitoreo se trata al principio de nombrar a los
responsables del desarrollo del sistema y poner al dia los datos y los procesos
existentes (los cuales son implicitos), con el fin de volver a invertir los modos ya
existentes, en la elaboracién de los procesos formales. Las responsabilidades que el
sistema implica deben definirse, explicarse y compartirse.

Se trata también de retener un sistema simple con pocos indicadores que permite
“éxitos” rapidos y dar una determinada visibilidad al sistema de monitoreo. A largo
plazo, un sistema de monitoreo puede completarse entre 3 y 5 afios. Cuatro etapas
permiten llegar a este desarrollo completo:

* Una primera etapa de incubacion: asi pues, a pesar de los “éxitos rapidos y
visibles” esta etapa tendria por objeto sobre todo asentar las bases de un
proceso riguroso. Ademas tendria por objeto reunir las herramientas
documentales y metodoldgicas (tablas de observacion, cuestionarios), formar los
recursos humanos y definir, en primera iteracion, los papeles y funciones de los
operadores del sistema. Esta etapa podria durar de 3 a 6 meses.

 Una segunda etapa de instrumentacién: se tratard de desarrollar la base
técnica del sistema (validacion técnica de las fichas metodoldgicas, compra de
material, definicibn de procedimientos...). La validaciéon técnica deberia ir
seguida por una validacion administrativa. Esta etapa podria durar de 6 meses a
1 ano.

e Una tercera etapa de experimentacion: el sistema de monitoreo se
experimenta por primera vez. Esta experimentacion puede conducir a algunas
recomendaciones y modificaciones de los indicadores. Estos indicadores,
modificados en mayor o0 menor medida, se someten de nuevo a una validacion
técnica y a una validacion administrativa. Esta etapa podria durar 1 afio.

» Generalizacion: el sistema de monitoreo se extiende poco a poco a todos los
centros, proporcionando los medios necesarios y la asistencia técnica.
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Al final, el sistema de monitoreo que funciona de manera permanente representa un
conjunto de actividades para:

» Definir las necesidades;

« Validar las soluciones propuestas;

» Aplicar este sistema de informacion;

« Establecer y administrar el sistema;

e Administrar las solicitudes de cambios;

¢ Administrar la evolucion del sistema.

Las implicaciones de la adopcion de un sistema de monitoreo son las siguientes:

» Una transformacion de las practicas de trabajo;
* Una nueva reflexion sobre la organizacion;

* La modificacion de métodos de direccion;

e Lainstauracion de nuevas metodologias;

e Lainstauracién de un lenguaje comun;

e La aplicacion de las herramientas especificas.
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Anexo 1: Plan piloto de perfeccionamiento docente adaptado al CFT Lota Arauco

Plan Piloto de Perfeccionamiento docente

“El éxito en los estudios superiores es mas tributario de la calidad de la ensefianza que

de los resultados previos de los estudiantes” Romainville (2002)

Objetivos generales

1.- Desarrollar las capacidades pedagdgicas y didacticas de los docentes del centro

2.- Incorporar en la planta docente del centro la utilizacion de estrategias de ensefianza
y aprendizaje con el fin de fortalecer el éxito de los estudiantes del primer ciclo.

Objetivos especificos

Formar a los docentes en diversas estrategias de ensefianza / aprendizaje para
luego incorporarlas en sus practicas en aula,

Transferir dichas estrategias a actividades pedagdgicas de cada carrera para
mejorar los éxitos académicos,

Fomentar el desarrollo de materiales didacticos que favorezcan el aprendizaje
por problemas y por proyectos,

Favorecer formas mas cooperativas de ensefianza y mas abiertas a las
demandas de la comunidad estudiantil,

Intensificar la utilizacion de las NTIC en los procesos de ensefanza /
aprendizaje;

Fomentar la innovacion y modernizacion pedagdégica vinculada al éxito
estudiantil.

PARTE A. Acciones institucionales ordenadas por orden de prioridad

Primera prioridad

Crear un Servicio de apoyo pedagédgico y tecnolégico

Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros para permitir la creacion de
un servicio permanente de apoyo pedagodgico y tecnoldégico en cada CFT. Su funcion
sera asesorar a la planta docente en los aspectos pedagogicos y didacticos.

Otra funcién clave de este servicio sera la de realizar un seguimiento constante de las
practicas de ensefanza.



Creaciéon de un equipo pedagégico por carrera

Formar, en cada carrera, un nucleo de docentes interesados en la mejora de la calidad
de la ensefianza. Este grupo trabajaria en coordinacién con el Servicio de apoyo
pedagogico con el objeto de trabajar sobre el proyecto pedagodgico ligado a las
diferentes disciplinas. El encargado de carrera sera el responsable de este equipo y
realizara una evaluacién anual, presentando los resultados obtenidos en las carreras
en forma de documentos de trabajo, exposiciones, afiches, mesas redondas, etc.

Participacion en talleres de perfeccionamiento

Instaurar y promover una cultura de perfeccionamiento docente que favorezca la
participacion en las actividades de formaciéon ofrecidas tanto por el centro como por
instituciones externas. Estas actividades podran ser realizadas durante la semana
precedente a las vacaciones en cada semestre. Sera previsto un porcentaje en la
carga académica regular de horas de formacién pedagdgica para los docentes a tiempo
parcial.

Acompanamiento de los nuevos docentes

Acompanar de manera sistematica a los nuevos docentes durante su primer afo de
ensefanza.

Segunda prioridad

Valorizacion de la ensefianza
Crear un premio de excelencia en ensefianza.
Difusion de los resultados de proyectos de apoyo al éxito en los programas

Sistematizar y presentar los resultados obtenidos en las carreras en el sitio del centro,
en la pagina Web de la carrera, en seminarios nacionales e internacionales, etc.

PARTE B. Necesidades de perfeccionamiento docente

Proponemos ofrecer a los profesores talleres y seminarios como medio para analizar de
manera objetiva y sistematica sus maneras de ensefar: definicion de los
comportamientos que deben corregirse y consolidacion de los que tienen éxito,
cuestionamiento sobre la naturaleza de sus interrelaciones en clase, sobre la
pertinencia de la utilizacion de tal o cual férmula pedagdgica, sobre la formulacion de
sus preguntas de examenes, etc.

A continuacion se desarrollaran a lo largo de cuatro ejes las necesidades de
perfeccionamiento:



Eje pedagdgico:
Capacidad para disefar e implementar situaciones de ensefanza - aprendizaje

basadas en problemas o proyectos significativos que toman en cuenta las
caracteristicas sociales, culturales y pedagdgicas de los estudiantes,

Capacidad para guiar a los estudiantes en la seleccion, interpretacion y comprension
de la informacion disponible asi como de las exigencias de una tarea,

Capacidad para hacer trabajar a los estudiantes en equipo.
Registros etnograficos por carrera

Utilizacion pedagogica de NTICs

Eje gestion de clase:

Capacidad de definir y establecer un sistema de funcionamiento eficaz para las
actividades usuales de la clase, manteniendo un clima propicio para el aprendizaje

Capacidad de comunicar a los estudiantes exigencias claras con respecto a los
comportamientos escolares convenientes y garantizar que se cumplan,

Capacidad de hacer participar a los estudiantes como grupo y como individuos en el
establecimiento de las normas de funcionamiento de la clase,

Capacidad de adoptar estrategias para prevenir la aparicién de comportamientos no
convenientes y para intervenir eficazmente cuando se manifiestan,

Eje didactico para la matematica y otras materias

Realizacion de seminarios cortos de didactica de matematica a llevarse a cabo una o
dos veces por aio. Temas sugeridos:

« Didactica del algebra;

e Transposicién didactica;

* Aprendizaje por problemas;

* Papel de la tecnologia en la clase de matematica;

e Creacion de un banco de problemas en matematica aplicada a disciplinas tales
como mecanica, electricidad, mantenimiento, etc.,

* Modelizacion matematica;
* El sentido de los objetos matematicos;

e Matematica y validacion, etc.

También los temas siguientes pueden ser abordados en matematica y otras materias:



 Capacidad de seleccionar e interpretar los conocimientos disciplinarios en
relacion a las necesidades de las carreras;

« Capacidad de planear secuencias de ensefianza y evaluacion;
« Capacidad de tener en cuenta los saberes previos y las representaciones de los
estudiantes;

e Capacidad de tener en cuenta las diferencias sociales y las necesidades
particulares de los estudiantes;

 Capacidad de elegir estrategias de ensefanza / aprendizaje variadas y
adaptadas al desarrollo de las competencias contempladas;

» Capacidad de anticipar y trabajar con los obstaculos propios del aprendizaje de
la materia;

« Capacidad de utilizar variados materiales didacticos.

Eje evaluacién

Capacidad para realizar diagnosticos con el fin de detectar las competencias, las
fortalezas y las dificultades de los alumnos para posteriormente revisar y adaptar la
ensefanza con el fin de favorecer la correcta progresion de los aprendizajes;

Capacidad de disefiar y emplear herramientas que permitan evaluar la progresion y
la adquisicion de las competencias;

Capacidad para comunicar a los estudiantes y a los padres, de manera clara y
explicita, los resultados logrados asi como la informacion respecto a la progresion
de los aprendizajes y de la adquisicion de las competencias;

Capacidad para trabajar en colaboracion con el servicio y el equipo pedagdgico para
determinar el ritmo y las etapas de progresion deseados dentro del ciclo de
formacion.



Anexo 2: Horario de trabajo de los consultores durante la fase 4

FECHA
H (;:R A LUGAR ACTIVIDADES RESPONSABLE PARTICIPANTES
Domingo 10 | Llegada a Recepcion y Jorge Flores R.
Mayo Concepcion | traslado desde Juan
14:00 hrs. Concepcién a Lota Campodénico S.
Lunes 11 Sala Debate sobre el Louis Toupin Directivos de los CFT
Mayo Reuniones Informe Final : Plan y Lota-Arauco,Teodoro
9:00 a interinstitucional de . . Wickel y UDA. (HR-JG-
13:00 hrs. nivelacion Analia Berge LQE-LFS-JFR-JCS)
Lunes 11 Sala de Integracion al Louis Toupin JCS.
Mayo Reuniones | informe final de los |
15:00 a aportes y . .
18:00 hrs. comentarios Analia Bergé
Martes 12 Sala de Debate sobre el Louis Toupin Directivos de los CFT
Mayo Reuniones Informe Final : Plan y Lota-Arauco,Teodoro
09:00 a de ] ] Wickel y UDA.
13:00 hrs. perfeccionamiento | Analia Berge (HR-JG-LQE-LFS-JFR-
docente y Sistema JCS)
de Monitoreo
Martes 12 Sala de Integracion al Louis Toupin
Mayo Reuniones | informe final delos | y JCS.
15:00 a aportes 'y . .
18:00 hrs. comentarios Analia Bergé
Miércoles Comedor Preparacion del Louis Toupin
13 Mayo Institucional | Taller y JCS.
09:00
13:00 ﬁrs. Analia Bergé
Miércoles Comedor Preparacion del Louis Toupin
13 Mayo Institucional | Taller y Jcs.
15:00
18:00 hrs. Analia Bergé
Jueves 14 Auditorio Taller : Sistema de Directivos de los tres
Mayo monitoreo Louis Toupin CFTs,Jefes de Area,
09:00 a y ggggilgzdores y
13:00 frs. Analia Bergé
Jueves 14 Sala 9 Taller: Sistema de Louis Toupin Directivos de los tres
Mayo monitoreo y CFTs,Jefes de Area,
15:00 a . ] Coordinadores y
18:00 hrs. Analia Bergé Docentes
Viernes 15 Sala de Compilacién de las | Louis Toupin Directivos de los tres
Mayo 09:00 | Reuniones | evaluaciones del Y CFTs, JCS.
a 13:00 hrs. Taller Analia Bergé
Viernes 15 | Sala de Andlisis y Louis Toupin Directivos de los tres
Mayo 15:00 | Reuniones | . ciones sobre | ¥ ] ] CFTs, JCS.
a 18:00 hrs. Analia Bergé
el proyecto




Anexo 3:

Ficha metodolégica de los indicadores del sistema de monitoreo

FICHA METODOLOGICA DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO

INDICADOR

— Titulo del indicador

OBJETIVO / EJE DE EFICIENCIA

— Titulo del objetivo al cual esta vinculado

- Eje de resultado de este objetivo: eficacia socioecondmica/calidad de servicio/
gestion eficaz

DESCRIPCION DEL INDIC

ADOR

UNIDAD DE MEDIDA

— %, dias, ...

PERIODICIDAD DE LA MEDIDA

— Frecuencia de calculo y publicacion del indicador

ULTIMO RESULTADO OBTENIDO

— Afho : — Valor :

META FIJADA

— Afo : — Valor:

ELABORACION Y CALIDA

D DEL INDICADOR

CARACTERISTICAS DE LOS DATOS
DE BASE

— Distinguir el numerador del denominador en caso de cociente

— Precisar el campo cubierto, en particular, cuando eso es conveniente, los convenios
de fijacion de los datos al desempefio analizado

METODO DE CALCULO

— Manera cuyo indicador se calcula a partir de los datos distinguiendo, en el caso de
un cociente, numerador/denominador

— Dar un ejemplo de célculo

METODO DE RECOLECCION DE
LOS DATOS

- Investigaciones (precisar las modalidades)

- Sistema automatizado de gestion e informacién (precisar el cual y las modalidades
de utilizacion)

- Cuentas manuales (precisar las modalidades de introduccion)

- Investigaciones (precisar las modalidades)

RESPONSABLES DE LA

RECOLECCION DE LOS DATOS

— Precisar los servicios responsables de la produccion de los datos

— Si se trata de un servicio externo es necesario precisar: las modalidades de
eleccion asi como el servicio responsable de la eleccion y el control del trabajo
realizado

RESPONSABLE DE LA SINTESIS

DE LOS DATOS

— Nombre del servicio responsable de la centralizacion de los datos recogidos y de la
produccién del indicador

VALIDACION DEL INDICADOR

- Método o instancia de validacion del indicador y periodicidad de la validacion

— Condiciones de validez y fiabilidad

MODALIDADES DE INTERPRETACION DEL INDICADOR

LIMITES CONOCIDOS

- Precisar los limites conocidos del indicador y justificar la eleccion del indicador a
pesar de sus limites

LECTURA DEL INDICADOR

- Precisar el significado, las modalidades de comprension del indicador

RELACION CON OTROS
INDICADORES

- Indicar si el indicador puede agruparse significativamente con otros indicadores con
el fin de aclarar una duda, un tema, una problematica




FICHA METODOLOGICA DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO #

SEGMENTACION — Recomendaciones en cuanto a la presentacion del indicador segiin una
segmentacion definida (por ejemplo: regién, provincia, clase, privado vs. publico...)

— Precisar las exigencias metodoldgicas vinculadas a la segmentacion elegida

PLAN DE DESARROLLO O DE MEJORA DEL INDICADOR

FECHA

Dato ya disponible desde : (indicar el afo)

— Fecha de entrega prevista

PLAN DE DESARROLLO O DE

Describir los trabajos previstos y sus vencimientos con el fin de construir o mejorar
MEJORA DEL INDICADOR el dispositivo de recoleccion del indicador

Precisar las modalidades de evolucion del indicador durante los proximos afios

COMENTARIOS

Fecha de validacioén de la ficha : Fecha de revisién de la ficha :




Anexo 4: Evaluacion del Taller No 2

Datos del Taller

Taller N° 2 : Fecha del Taller :
DISENO DEL SISTEMA DE MONITOREO 14 de mayo 2009

Ndamero de participantes : 17

Lugar: CFT de proveniencia :
CFT Lota Arauco O CFT UDA
Nombres de los consultores : O CFT TWK

Dra. Analia Bergé y Dr Louis Toupin

O CFTLA

Con respecto a cada declaracion, en el cuadro siguiente, marque su grado de valoracion utilizando la
siguiente notacion:

5= Excelente 4= Muy bien 3= Bien 2= Regular 1= Escasa

N=10
Contenido y estructura del Taller Grado de valoraciéon
Los objetivos del Taller son claros 5 4 3 2 1
Promedio: 4,7 (94%) 7 3
El contenido tedrico y practico es pertinente 5 4 3 2 1
Promedio: 4,7 (94%) 7 3
Los contenidos tedrico y practico son utiles 5 4 3 2 1
para concretar los objetivos 6 4
Promedio: 4,6 (92%)
La distribucién de los contenidos a lo largo del 5 4 3 2 1
Taller es adecuada 5 5
Promedio: 4,5 (90%)
El tipo de presentacion es adecuada 5 4 3 2 1
Promedio: 4,2 (84%) 4 4 2
Enfoques utilizados Grado de valoraciéon

Las actividades realizadas durante el Taller 5 4 3 2 1
son varla-das 4 4 2
Promedio: 4,2 (84%)
Las actividades son pertinentes 5 4 3 2 1
Promedio: 4,4 (88%) 4




La relacion entre los contenidos tedricos y la 5 3 2
aplicacion practica es clara 6
Promedio: 4,6 (92%)
El trabajo de cooperacién en grupo fue 5 4 3 2
enriquecedor 9
Promedio: 4,9 (98%)

Prestacion de los consultores Grado de valoraciéon
El clima instaurado por los consultores facilito 5 4 3 2
el desarrollo del Taller 7 3
Promedio: 4,7 (94%)
Los consultores respondieron a las preguntas 3 2
de manera adecuada 7
Promedio: 4,7 (94%)
Los consultores dominan el contenido del 3 2
Taller P
Promedio: 4,8 (96%)
La animacion de los consultores fue adecuada 5 4 3 2
Promedio: 4,2 (84%) 3 6 1
El nivel de lenguaje de los consultores fue 5 4 3 2
adecuado 4 5 1
Promedio: 4,3 (87%)

Aspectos generales del Taller Grado de valoracion
El Taller responde a necesidades importantes 3 2
de los Centros 5 1
Promedio: 4,2 (84%)
El Taller permitira responder a la problematica 2
que justificd su organizacion 4 2
Promedio: 4,2 (84%)
La formacioén nos incita a querer desarrollar 3 2
aun mas los objetivos deseados 6
Promedio: 4,6 (92%)
En general, el Taller fue de buena calidad 5 4 3 2
Promedio: 4,5 (90%) 5 5
En general, el Taller fue interesante 5 4 3 2
Promedio: 4,4 (88%) 5 4 1

Comentarios generales sobre el Taller




Taller interesante

Practico y aplicado

Buen material, adecuado y pertinente

Buen encuadre del taller

Muy productivo por los temas y la metodologia utilizada

Este taller necesita un poco mas de tiempo

Consultores muy bien preparados

Taller valioso para el mejoramiento permanente de la educacion en el CFT Lota Arauco

o O O O O O O O

Sugerencias de continuacion

¢, Qué tipo de formacion desearia recibir en el futuro con relacién a estos temas en el futuro?
o Mas formacion pedagdgica y didactica

Fichas de evaluacion de la calidad de las clases

Elaboracion de instrumentos evaluativos y de control

Desarrollar técnicas para elaborar sistemas de monitoreo

Métodos de ensefianza para estudiantes técnicos

o O O O O

Ideas para revalorizar el papel del técnico en la sociedad




Anexo 5: Propuestas surgidas a partir del Taller No 2

A partir de las discusiones grupales, quedd claro que el diagnostico y la problematica
provienen del relevamiento realizado en los tres CFTs. De este modo, los arboles de
problemas y de soluciones, asi como también el Plan de nivelacion de competencias y el
Plan de perfeccionamiento deben ser adaptadas segun corresponda a la realidad de cada
institucion. Estas informaciones pueden pensarse como un paisaje de luces: para cada CFT
las luces brillaran con distinta intensidad, o en algunos casos estaran apagadas.

Algunas de las sugerencias que se puntualizaron en el taller No 2 son:

» La necesidad de contar explicitamente con un modelo educativo y pedagdgico para
el primer ciclo al que adhieran todos los miembros de la institucion;

e La necesidad (fue discutida) de contar con un espacio fisico especial para la
ensenanza de ciencias basicas;

* La necesidad de contar con ciertas herramientas elementales para los cursos de
ciencias basicas (por ejemplo, calculadoras similares para cada estudiante)



Anexo 6: Presentacion de los consultores en el cuadro del Taller N° 2
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